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RECENSEAMENTO /
PREVIDENCIARIO

O RECENSEAMENTO PREVIDENCIARIO, DE CARATER OBRIGATORIO, SERA
REALIZADO A CADA 02 (DOIS) ANOS, EM PERIODO A SER DIVULGADO POR
|‘ PORTARIA PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DO MUNICiPIO, MEDIANTE PREVIO
[ AGENDAMENTO JUNTO A EQUIPE DO IPC. E DESTINADO A TODOS OS

APOSENTADOS E PENSIONISTAS, BEM COMO A SEUS DEPENDENTES. O
RECENSEAMENTO PREVIDENCIARIO SEGUIRA O CALENDARIO CONSTANTE NA

PORTARIA CITADA.
USUARIO

SERVIDORES PUBLICOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS, BEM COMO SEUS
DEPENDENTES, QUE RECEBAM BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS DO IPC.

DOCUMENTOS DE APRESENTAGCAO OBRIGATORIA

> A) DOCUMENTO DE IDENTIFICAGCAO COM FOTO (CARTEIRA DE IDENTIDADE,

CARTEIRA DE HABILITACAO OU CARTEIRA PROFISSIONAL COM VALIDADE EM
) TODO O TERRITORIO NACIONAL E EMITIDA POR ORGAO DE REGULAMENTACAO
/{.- PROFISSIONAL);

B) CPF, PROPRIO, NAO PODE SER DO CONJUGE;

C) COMPROVANTE DE RESIDENCIA, EM NOME PROPRIO, RECENTE DENTRE OS
?':3.37? TRES ULTIMOS MESES (CONTA DE AGUA, LUZ OU DE TELEFONE FIXO) OU, NA
% AUSENCIA DESTE, DECLARAGAO DE RESIDENCIA;
/ N D) CARTEIRA DE TRABALHO (PIS/PASEP/NLT);
| E) CERTIDAO DE CASAMENTO OU DECLARAGAO DE UNIAO ESTAVEL FIRMADA EM
/ CARTORIO (O QUE SE APLICAR). PARA OS CONVIVENTES QUE NAO POSSUAM

. DECLARACAO DE UNIAO ESTAVEL FIRMADA EM CARTORIO, DEVERA SER

N
y

PREENCHIDA DECLARAGCAO DE UNIAO ESTAVEL;
F) TITULO DE ELEITOR.

A) ALEM DE TODA DOCUMENTAGAO LISTADA NO ITEM I OS APOSENTADOS POR
INVALIDEZ DEVERAO APRESENTAR LAUDO MEDICO EMITIDO NO EXERCICIO
VIGENTE INFORMANDO A CONDIGCAO ATUAL DAS RAZOES QUE ENSEJARAM A

APOSENTADORIA POR INVALIDEZ DO SERVIDOR;
B) DECLARAGCAO DE NAO EXERCER QUALQUER ATIVIDADE LABORAL.



3 RECENSEAMENTO
PREVIDENCIARIO

— A) DOCUMENTO DE IDENTIFICA(;AO COM FOTO (CARTEIRA DE IDENTIDADE,
_ : CARTEIRA DE HABILITACAO OU CARTEIRA PROFISSIONAL COM VALIDADE EM TODO V
| O TERRITORIO NACIONAL E EMITIDA POR ORGAO DE REGULAMENTACAO
| PROFISSIONAL);
B) CERTIDAO DE NASCIMENTO PARA OS MENORES QUE NAO POSSUIREM RG OU
| DOCUMENTO OFICIAL EQUIVALENTE;
| C) CPF, PROPRIO, NAO PODE SER DO CONJUGE OU DOS PAIS, OBRIGATORIO,
i INDEPENDENTEMENTE DA IDADE;

D) COMPROVANTE DE RESIDENCIA, EM NOME PROPRIO, RECENTE DENTRE OS TRES
= ULTIMOS MESES (CONTA DE AGUA, LUZ OU DE TELEFONE FIXO) OU, NA AUSENCIA
DESTE, DECLARAGCAO DE RESIDENCIA;
E) CARTEIRA DE TRABALHO (PIS/PASEP/NLT);
F) TITULO DE ELEITOR;
4 G)CERTIDAO DE CASAMENTO OU DECLARAGAO DE UNIAO ESTAVEL FIRMADA EM
CARTORIO (O QUE SE APLICAR). PARA OS CONVIVENTES QUE NAO POSSUAM
DECLARAGAO DE UNIAOQ ESTAVEL FIRMADA EM CARTORIO, DEVERA SER
PREENCHIDA DECLARAGCAO DE UNIAO ESTAVEL.
H) CARTEIRA DE TRABALHO (PIS/PASEP/NIT) DO INSTITUIDOR DA PENSAQO
(QUANDO HOUVERY);
I) CPF DO INSTITUIDOR DA PENSAO;
J) CERTIDAO DE OBITO DO INSTITUIDOR DA PENSAO.

A) ORIGINAL DA DECLARAGCAO DE MATRICULA CONTENDO, OBRIGATORIAMENTE, A
INDICA(;AO DO CURSO E SUA DURAGCAO (DOCUMENTOS OBTIDOS VIA INTERNET
DEVERAO SER ASSINADOS PELA INSTITUIQAO DE ENSINO COM RECONHECIMENTO
DE FIRMA OU AUTENTICAGAO ELETRONICA VALIDA);

B) ORIGINAL DO ATESTADO QUE COMPROVE FREQUENCIA REGULAR DEVIDAMENTE
DESCRITA E ASSINADO PELA INSTITUICAO DE ENSINO (DOCUMENTOS OBTIDOS VIA
INTERNET DEVERAO SER ASSINADOS PELA INSTITUICAO DE ENSINO, COM

] RECONHECIMENTO DE FIRMA OU AUTENTICAGCAO ELETRONICA VALIDA);
; C) O PENSIONISTA MAIOR ESTUDANTE QUE ESTEJA GRADUANDO-SE EM OUTRO PAIS
DEVERA ENCAMINHAR AO IPC TODA A DOCUMENTACAO ACOMPANHADA DE
TRADUGAO RECONHECIDA E AUTENTICADA PELA EMBAIXADA OU CONSULADO DO
! BRASIL NOS RESPECTIVOS PAISES.




RECENSEAMENTO
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A) DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO COM FOTO (CARTEIRA DE IDENTIDADE,
CARTEIRA DE HABILITACAO OU CARTEIRA PROFISSIONAL COM VALIDADE EM TODO
O TERRITORIO NACIONAL E EMITIDA POR ORGAO DE REGULAMENTACAO
PROFISSIONALY);

B) CPF, PROPRIO, NAO PODE SER DO CONJUGE. OBRIGATORIO,
INDEPENDENTEMENTE DA IDADE.

A) DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO COM FOTO (CARTEIRA DE IDENTIDADE,
CARTEIRA DE HABILITAGAO OU CARTEIRA PROFISSIONAL COM VALIDADE EM TODO
O TERRITORIO NACIONAL E EMITIDA POR ORGAO DE REGULAMENTACAO _
PROFISSIONAL) OU CERTIDAO DE NASCIMENTO; 4
B) CPF, PROPRIO, NAO PODE SER DO CONJUGE. OBRIGATORIO,
INDEPENDENTEMENTE DA IDADE.

\
,,di A) DOCUMENTO DE IDENTIFICAGCAO COM FOTO (CARTEIRA DE IDENTIDADE,
CARTEIRA DE HABILITACAO OU CARTEIRA PROFISSIONAL COM VALIDADE EM TODO
3 O TERRITORIO NACIONAL E EMITIDA POR ORGAO DE REGULAMENTAGAO
) PROFISSIONAL) OU CERTIDAO DE NASCIMENTO;
o B) CPF, PROPRIO, NAO PODE SER DOS PAIS. OBRIGATORIO, INDEPENDENTEMENTE

DA IDADE;

C) DECLARAGAO FIRMADA DE PROPRIO PUNHO SOB AS PENAS DA LEI DE QUE
FILHO(A) INVALIDO (A) OU INCAPAZ NAO POSSUI NENHUM RENDIMENTO PROPRIO
DE QUALQUER NATUREZA E QUE E SOLTEIRO(A);

D) LAUDO MEDICO QUE DECLAROU A INCAPACIDADE OU A INVALIDEZ, CONTENDO A
DATA DO INICIO DA INCAPACIDADE;

E) TERMO JUDICIAL DE CURATELA DO FILHO INVALIDO (QUANDO FOR O CASO).

e

?3.7!
%

A) DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO COM FOTO (CARTEIRA DE IDENTIDADE,
™ CARTEIRA DE HABILITACAO OU CARTEIRA PROFISSIONAL COM VALIDADE EM TODO
O TERRITORIO NACIONAL E EMITIDA POR ORGAO DE REGULAMENTAGCAO
PROFISSIONAL);
/ B) CPF, PROPRIO, NAO PODE SER DOS PAIS OU DO SEGURADO. OBRIGATORIO,
INDEPENDENTEMENTE DA IDADE;
777 C) COPIA DA SENTENGA JUDICIAL QUE DETERMINOU O PAGAMENTO DE ALIMENTOS
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RECENSEAMENTO

| PREVIDENCIARIO
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A) DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO COM FOTO (CARTEIRA DE IDENTIDADE,
¥ CARTEIRA DE HABILITACAO OU CARTEIRA PROFISSIONAL COM VALIDADE EM TODO
O TERRITORIO NACIONAL E EMITIDA POR ORGAO DE REGULAMENTACAO
PROFISSIONAL);
| B) CPF, PROPRIO, NAO PODE SER DO SEGURADO. OBRIGATORIO,
' INDEPENDENTEMENTE DA IDADE;
" C) DECLARACAO FIRMADA DE PROPRIO PUNHO SOB AS PENAS DA LEI DE QUE O PAI
OU A MAE OU AMBOS NAO POSSUEM NENHUM RENDIMENTO PROPRIO DE QUALQUER
NATUREZA.
4

L

A) DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO COM FOTO (CARTEIRA DE IDENTIDADE,
CARTEIRA DE HABILITAGAO OU CARTEIRA PROFISSIONAL COM VALIDADE EM TODO
O TERRITORIO NACIONAL E EMITIDA POR ORGAO DE REGULAMENTACAO
PROFISSIONAL) OU CERTIDAO DE NASCIMENTO;

B) CPF, PROPRIO, NAO PODE SER DOS PAIS. OBRIGATORIO, INDEPENDENTEMENTE
DA IDADE;

C) DECLARAGAO FIRMADA DE PROPRIO PUNHO SOB AS PENAS DA LEI DE QUE O
IRMAO MENOR NAO POSSUI NENHUM RENDIMENTO PROPRIO DE QUALQUER
NATUREZA E QUE E SOLTEIRO(A).

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

I - PUBLICAGAO DA PORTARIA DO IPC NO DIARIO OFICIAL ELETRONICO
T DE CARIACICA;
II - PUBLICIDADE DA PORTARIA DO RECENSEAMENTO PREVIDENCIARIO
NO SITE DO IPC;
III - CONVOCAGCAO DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS A
COMPARECER NO CENSO PREVIDENCIARIO.

|



RECENSEAMENTO
PREVIDENCIARIO

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO

FORMAS DE PRESTACAO DO SERVICO, LOCAL E HORARIO DE
ATENDIMENTO

=
NA SEDE DO IPC LOCALIZADO NA RUA EDGAR GONCALVES, S/N, CAMPO GRANDE,
CARIACICA, ES/ - CEP: 29146-550, DE 2° A 6° DE 8H AS 17H.

-

- NO HORARIO E DIA AGENDADO O SERVIDOR DO IPC ENTRARA EM CONTATO COM O
. BENEFICIARIO, VIA CHAMADA DE VIDEO PELO APLICATIVO WHATSAPP. O

‘J AGENDAMENTO SO SERA CONFIRMADO APOS ENVIO, POR E-MAIL, DOS

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS.

(27) 3396-7544, DE 2° A 6° FEIRA, DAS 8H AS 16H.

Confecciona a Envia a0 S,e?o_' D4 publicidade
Portariade ——» 9@ ﬁl\tos Oficiais . a Portaria no
Recenseamento situado na site do IPC

Prefeitura

DIRETORIA DO IPC

Y
Publica a
Portairano |

Diario Oficial

do Municipio

ATOS OFICIAIS
(PREFEITURA
MUNICIPAL)

'

Convoca os S —
aposentados e ——= >
i recenseamento
pensionistas
“8
-

PROTOCOLO



DECLARACAO DE
INFORMACOES .
PREVIDENCIARIAS



A ‘DECLARAGCAO DE INFORMAGOES PREVIDENCIARIAS’ INFORMA O
NOME DO APOSENTADO/PENSIONISTA; A SUA DATA DE NASCIMENTO; I
CPF; RG; MATRICULA IPC; PIS/PASEP; TIPO DE APOSENTADORIA OU

PENSAO E SUA DATA DE INICIO; E VALOR DOS PROVENTOS RECEBIDOS
MENSALMENTE

SERVIDOR PUBLICO APOSENTADO OU PENSIONISTA DO IPC

DOCUMENTOS DE APRESENTAGCAO OBRIGATORIA

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO COM FOTO (CARTEIRA DE
IDENTIDADE, PASSAPORTE, CARTEIRA DE HABILITAGAO OU
CARTEIRA PROFISSIONAL COM VALIDADE EM TODO O TERRITORIO
NACIONAL E EMITIDA POR ORGAO DE REGULAMENTACAO
PROFISSIONAL)

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO

SERVICO

I- O USUARIO VAI PESSOALMENTE AO SETOR DE PROTOCOLO PARA
SOLICITAR A PROPRIA ‘DECLARAGCAO DE INFORMAGOES
PREVIDENCIARIAS’; :
II- O RESPONSAVEL PELO PROTOCOLO REALIZAR CONSULTA AO -
SISTEMA E EXTRAI AS INFORMAGOES NECESSARIAS PARA O e
PREENCHIMENTO DA DECLARAGAO;
III- A DECLARAGAO E ENTREGUE AO USUARIO.




SERVICO

FORMAS DE PRESTACAO DO SERVICO, LOCAL E
HORARIO DE ATENDIMENTO

NA SEDE DO IPC LOCALIZADO NA RUA EDGAR GONCALVES, S/N, CAMPO
GRANDE, CARIACICA, ES/ - CEP: 29146-550, DE 2° A 6° DE 8H AS 17H.

FLUXOGRAMA

Comparece ao

Protocolo do Recebe a
IPC portando Declaragao de
documento de Informacgoes
identificacao Previdenciarias
com foto 3

l

0 servidor responsavel pelo Protocolo
emite a Declaragao de Informacgoes
Previdencidrias contendo: Nome do

aposentado/pensionista; Data de
nascimento; CPF; RG; Matricula IPC;

PIS/PASEP; Tipo de aposentadoria ou

pensdo e sua data de inicio; e valor dos
proventos recebidos mensalmente.

USUARIO

PROTOCOLO
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O DEPENDENTE DE SERVIDOR PUBLICO VINCULADO AO IPC QUE SE
TORNAR INVALIDO PODE SOLICITAR A SUA INCLUSAO NO REGISTRO
DE INFORMAGCOES DO ENTE

DEPENDENTE DE APOSENTADO (A) E/OU PENSIONISTA, QUE RECEBA
BENEFICIO PREVIDENCIARIO DO IPC

I - DOCUMENTOS OBRIGATORIOS - DEPENDENTE INVALIDO
A) DOCUMENTO DE IDENTIFICAGCAO COM FOTO (CARTEIRA DE
IDENTIDADE, PASSAPORTE, CARTEIRA DE HABILITACAO OU CARTEIRA ‘
PROFISSIONAL COM VALIDADE EM TODO O TERRITORIO NACIONAL E
EMITIDA POR ORGAO DE REGULAMENTAGCAO PROFISSIONAL);
B) CPF, PROPRIO;

C) COMPROVANTE DE RESIDENCIA, EM NOME PROPRIO, RECENTE
DENTRE OS TRES ULTIMOS MESES (CONTA DE AGUA, LUZ OU DE
TELEFONE FIXO) OU, NA AUSENCIA DESTE, DECLARAGAO DE
RESIDENCIA;

D) CARTEIRA DE TRABALHO, PIS, PASEP, NLT (SE HOUVER);

E) CERTIDAO DE CASAMENTO OU DECLARAGCAO DE UNIAO ESTAVEL
FIRMADA EM CARTORIO (SE HOUVER). PARA OS CONVIVENTES QUE NAO
POSSUAM DECLARAGCAO DE UNIAO ESTAVEL FIRMADA EM CARTORIO,
DEVERA SER PREENCHIDA DECLARAGCAO DE UNIAO ESTAVEL;

F) TITULO DE ELEITOR,;

G) LAUDO MEDICO, EXAMES E RECEITA MEDICA (SE HOUVER);

H) TERMO JUDICIAL DE CURATELA DO FILHO INVALIDO (QUANDO FOR
O CASO).




I- O USUARIO COMPARECE PESSOALMENTE AO SETOR DE
PROTOCOLO MUNIDOS DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
DAR ENTRADA NA SOLICITACAO;

II- A SOLICITAGAO E ENCAMINHADA A GERENCIA DE PERICIA
PARA ANALISE;

III- A GERENCIA DE PERICIA ENVIA O PROCESSO A DIRETORIA
TECNICO-PREVIDENCIARIA;

IV- A DIRETORIA TECNICO-PREVIDENCIARIA TOMA CIENCIA E
RETORNA O PROCESSO A GERENCIA DE PERICIA;

V- A GERENCIA DE PERICIA ENCAMINHA OS AUTOS A JUNTA
MEDICA;

VI- A JUNTA MEDICA EMITE LAUDO ACERCA DA INVALIDEZ E
ENCAMINHA PARA A DIRETORIA TECNICO-PREVIDENCIARIA;
VII- A DIRETORIA TECNICO-PREVIDENCIARIA ENVIA O
PROCESSO A PROCURADORIA PARA EMISSAO DE PARECER;
VIII- A PROCURADORIA EMITE PARECER E DEVOLVE OS AUTOS
A DIRETORIA TECNICO-PREVIDENCIARIA;

IX- A DIRETORIA TECNICO-PREVIDENCIARIA TOMA A DECISAO
ACERCA DA INCLUSAO DE DEPENDENTE INVALIDO E, LOGO
APOS, O SETOR DE DIVISAO DE FIXACAO DE BENEFICIOS
COMUNICA TAL DECISAO AO USUARIO.

IMEDIATO, PARA ATENDIMENTO AO USUARIO. CONFORME A
DEMANDA DE PROCESSOS, PARA INCLUSAO DE DEPENDENTE
INVALIDO.

14



INCLUSAO DE DEPENDENTE
INVALIDO |

ATENDIMENTO
A) PRESENCIAL

FORMAS DE PRESTAGCAO DO SERVICO, LOCAL E HORARIO DE -
|

NA SEDE DO IPC LOCALIZADO NA RUA EDGAR GONCALVES, S/N,

CAMPO GRANDE, CARIACICA, ES/ - CEP: 29146-550, DE 2° A 6° DE 8H AS
16H.
B) TELEFONE (SOMENTE PARA CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO

PROCESSO)
(27) 3396-7544, DE 2° A 6° FEIRA, DAS 8H AS 16H.

FLUXOGRAMA

|




PROVA DE VIDA
(RECADASTRAMENTO)




PROVA DE VIDA
(RECADASTRAMENTO)

O IPC CONVOCA ANUALMENTE OS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS, NO MES DE SEU ANIVERSARIO, PARA
QUE COMPARECAM A SEDE DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE CARIACICA E REALIZEM A “PROVA DE
VIDA”, QUE E A COMPROVAGCAO FISICA ANUAL DA
EXISTENCIA, PARA MANTEREM O DIREITO AO BENEFICIO

TRATA-SE DE UM PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
REALIZADO COM O OBJETIVO DE EVITAR PAGAMENTOS
INDEVIDOS DOS BENEFICIOS RELATIVOS AOS
DEPENDENTES DO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA.
ALEM DE PREVENIR FRAUDES, A PROVA DE VIDA
POSSIBILITA A ATUALIZAGCAO DOS DADOS CADASTRAIS
DOS BENEFICIARIOS

OS BENEFICIARIOS NA CONDICAO DE UNIVERSITARIOS,
RECONHECIDOS PELO IPC, DEVERAO APRESENTAR AO
IPC TODOS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
REALIZAGCAO DO SEU RECADASTRAMENTO SEMESTRAL, O
QUE DEVE OCORRER ENTRE OS MESES DE JANEIRO E
JULHO VIGENTE

BENEFICIARIO APOSENTADO OU PENSIONISTA DO IPC




" B
' PROVA DE VIDA
(RECADASTRAMENTO)

DOCUMENTOS DE APRESENTACAO OBRIGATORIA

A) DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO COM FOTO (CARTEIRA DE
IDENTIDADE, PASSAPORTE, CARTEIRA DE HABILITAGAO OU
CARTEIRA PROFISSIONAL COM VALIDADE EM TODO O
TERRITORIO NACIONAL E EMITIDA POR ORGAO DE
REGULAMENTAGAO PROFISSIONAL);

B) OS BENEFICIARIOS NA CONDICAO DE UNIVERSITARIOS
DEVERAO APRESENTAR, ALEM DE DOCUMENTO DE
IDENTIFICAGCAO COM FOTO: O COMPROVANTE ORIGINAL DE
MATRICULA, CONTENDO OBRIGATORIAMENTE A INDICAGAO
DO CURSO E A SUA DURACAO; E DECLARAGCAO ORIGINAL QUE
COMPROVE FREQUENCIA REGULAR DO SEMESTRE ANTERIOR, E
ASSINADA PELA INSTITUICAO DE ENSINO.

|

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO

SERVICO

I- O USUARIO COMPARECE AO SETOR DE PROTOCOLO MUNIDO
DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A PROVA DE VIDA;
II- O SETOR DE PROTOCOLO REALIZA O PROCEDIMENTO

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO

SERVICO

IMEDIATO




PROVA DE VIDA
(RECADASTRAMENTO)

FORMAS DE PRESTACAO DO SERVICO, LOCAL E
HORARIO DE ATENDIMENTO

A) REGRA GERAL: PRESENCIAL, NA SEDE DO IPC
NA SEDE DO IPC NA RUA EDGAR GONCALVES, S/N, CAMPO
GRANDE, CARIACICA, ES/ - CEP: 29146-550.

B).CASOS DE IMPOSSIBILIDADE DE LOCOMOGCAO POR MOTIVO
DE SAUDE: PRESENCIAL POR VISITA DOMICILIAR OU, A
.- CRITERIO DO IPC, POR VIDEO CHAMADA
\ OS BENEFICIARIOS DOMICILIADOS NA REGIAO DA GRANDE
- VITORIA, ACASO IMPOSSIBILITADOS DE LOCOMOGAO,
COMPROVADAMENTE POR MOTIVO DE SAUDE, PARA REALIZAGAO
DA PROVA DE VIDA/RECADASTRAMENTO, DEVERAO ENTRAR EM
CONTATO COM O IPC, PELO TELEFONE (27) 3396-7544/99947-8823
- DE SEGUNDA-FEIRA A SEXTA-FEIRA, ENTRE 8H E 17H) PARA
REQUERER A SOLICITAGAO DE VISITA DOMICILIAR PARA
EFETUAR O RECADASTRAMENTO, FICANDO OBRIGADOS, NESSA
OCASIAO, A APRESENTACAO DE LAUDOS MEDICOS,
ATESTADOS/RECEITAS MEDICOS, COM DATAS DE ATE 6 (SEIS)
MESES.
A CRITERIO DO IPC (INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE
CARIACICA), PODERA SER FACULTADO AO BENEFICIARIO ACIMA
MENCIONADO O ATENDIMENTO ATRAVES DE VIDEO CHAMADA.

C) RESIDENTES NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, MAS FORA DA
REGIAO DA GRANDE VITORIA
DEVERAO, NO MES DE SEU ANIVERSARIO, ENTRAR EM CONTATO
COM O IPC PARA, APOS COMPROVAGAO DE SEU DOMICILIO COM
DOCUMENTO HABIL (COMPROVANTE DE RESIDENCIA),
PREENCHER O FORMULARIO DE PROVA DE
VIDA/RECADASTRAMENTO, DISPONIVEL NO SITE DO IPC
(WWW.IPCCARIACICA.ES.GOV.BR), E ENCAMINHA-LO AO
INSTITUTO, SENDO FACULTADO O ENVIO POR E-MAIL E/OU
WHATSAPP.
A CRITERIO DO IPC (INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE
CARIACICA), PODERA SER FACULTADO AO BENEFICIARIO ACIMA
MENCIONADO O ATENDIMENTO ATRAVES DE VIDEO CHAMADA.




PROVA DE VIDA
(RECADASTRAMENTO)

FORMAS DE PRESTACAO DO SERVICO, LOCAL E
HORARIO DE ATENDIMENTO

- D) RESIDENTES EM OUTRO ESTADO
DEVERAO, NO MES DE SEU ANIVERSARIO, ENTRAR EM
CONTATO COM O IPC PARA, APOS COMPROVAGAO DE SEU
DOMICILIO COM DOCUMENTO HABIL (COMPROVANTE DE
RESIDENCIA), PREENCHER O FORMULARIO DE PROVA DE
VIDA/RECADASTRAMENTO, DISPONIVEL NO SITE DO IPC
(WWW.IPCCARIACICA.ES.GOV.BR), E ENCAMINHA-LO AO
INSTITUTO, SENDO FACULTADO O ENVIO POR E-MAIL E/OU
WHATSAPP.

A CRITERIO DO IPC (INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE
CARIACICA), PODERA SER FACULTADO AO BENEFICIARIO
ACIMA MENCIONADO O ATENDIMENTO ATRAVES DE VIDEO
CHAMADA

E) RESIDENTES FORA DO BRASIL
DEVERAO, NO MES DE SEU ANIVERSARIO, APOS A
S | COMPROVACAO DO DOMICILIO, PREENCHER O FORMULARIO
b DE PROVA DE VIDA/RECADASTRAMENTO, DISPONIVEL NO SITE
DO IPC (WWW.IPCCARIACICA.ES.GOV.BR), ASSINAR O
DOCUMENTO NA EMBAIXADA OU CONSULADO DO BRASIL E
REMETE-LO IMEDIATAMENTE AO IPC. APOS O CUMPRIMENTO
DAS CONDICIONANTES ACIMA MENCIONADAS, O IPC
(INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE CARIACICA), REALIZARA O
ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO, ATRAVES DE VIDEO
CHAMADA.

F) TELEFONE (SOMENTE PARA CONSULTA SOBRE O
ANDAMENTO DO PROCESSO)
(27) 3396-7544, DE 2° A 6° FEIRA, DAS 8H AS 16H.




PROVA DE VIDA

(RECADASTRAMENTO)

Solicita visita domiciliar ao IPC para realizar a Prova de Vida. A
critério do IPC (Instituto de Previdéncia de Cariacica), podera
ser facultado ao beneficiério o atendimento através de video

chamada

Apds a comprovacéo do domicilio, preenche o formulario de
Prova de Vida/Recadastramento, disponivel no site do IPC
(www.ipccariacica.es.gov.br), assina o documento na
embaixada ou consulado do Brasil e o remete imediatamente ao
IPC

Apds a comprovagao de seu domicilio, com documento hébil
IStne (comprovante de residéncia) ,preenche o formulario de Prova de
e oo Vida/Recadastramento, disponivel no site do IPC
e e i (www.ipccariacica.es.gov.br), assina o documento e o
lilito & encaminha ao Instituto, sendo facultado o envio por e-mail e/ou
= WhatsApp, desde que com reconhecimento de assinatura do
titular do beneficio. A critério do IPC, podera ser facultado ao
beneficiario o atendimento através de video chamada

Apds a comprovagao de seu domicilio, com documento hébil
(comprovante de residéncia), preenche o formulario de Prova de
Vida/Recadastramento, disponivel no site do IPC
(www.ipccariacica.es.gov.br), e o0 encaminha ao Instituto, sendo
facultado o envio por e-mail e/ou WhatsApp, desde que com
reconhecimento de assinatura do titular do beneficio. A critério
do IPC, podera ser facultado ao beneficiario o atendimento
através de video chamada

MNao
¥

lCnmparece ao IPC com os documentos requeridos

Y
Realiza a Prova de Vida pessoalmente ou através de video
chamada

Realiza o atendimento ao beneficiario, através de video
chamada

\ Realiza a Prova de Vida através de visita domiciliar ou video : )
chamada
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REAVALIACAO DE

APOSENTADORIA POR INVALIDEZ

A REAVALIACAO DE APOSENTADORIA POR INVALIDEZ E UMA
OBRIGAGCAO DE TODO (A) BENEFICIARIO (A) QUE PERMANECE
INCAPAZ DE EXERCER QUALQUER ATIVIDADE LABORATIVA - E
QUE TAMBEM NAO POSSA SER REABILITADO EM OUTRA
PROFISSAO, CONFORME A AVALIAGCAO DA PERICIA MEDICA
PREVIDENCIARIA - DE SE APRESENTAR BIENALMENTE PARA
REAVALIACAO DA SUA CONDICAO CLINICA.

SERVIDOR PUBLICO APOSENTADO POR INVALIDEZ PELO IPC

DOCUMENTOS DE APRESENTAGCAO OBRIGATORIA

A)REQUERIMENTO GERAL (REAVALIAGCAO DE
APOSENTADORIA POR INVALIDEZ);

B) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE, OU CNH, OU ENTIDADE REPRESENTATIVA DE
CLASSE COM VALIDADE EM TODO TERRITORIO NACIONAL;

C) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DE CARTAO DE CPF;
D) LAUDOS E/OU ATESTADOS MEDICOS ATUALIZADOS.
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REAVALIACAO DE

APOSENTADORIA POR INVALIDEZ

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO
SERVICO

I- A GERENCIA DE PERICIA CONFECCIONA O OFICIO DE
CONVOCAGAO DO USUARIO E O ENVIA POR WHATSAPP OU
E-MAIL;

II- O USUARIO RECEBE O OFICIO E COMPARECE
PESSOALMENTE AO IPC, EM DATA AGENDADA, MUNIDO DOS
DOCUMENTOS EXIGIDOS;

I1I- A GERENCIA DE PERICIA ANALISA OS DOCUMENTOS E
ENCAMINHA O USUARIO A JUNTA MEDICA OFICIAL;

IV- A JUNTA MEDICA OFICIAL SUBMETE O USUARIO A
PERICIA E EMITE LAUDO DE REAVALIACAO;

V- CASO O USUARIO ESTEJA APTO PARA VOLTAR AO
TRABALHO, A JUNTA MEDICA OFICIAL EMITE CERTIFICADO
DE CAPACIDADE E INFORMA AO USUARIO POR WHATSAPP
E/OU E-MAIL. CASO O USUARIO CONTINUE COM OS
ATRIBUTOS PARA A APOSENTADORIA POR INVALIDEZ, O
MESMO E INFORMADO POR WHATSAPP E/OU E-MALIL.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO

SERVICO

DO O OFICIO DE CONVOCAGAO ATE A COMUNICAGAO DO
RESULTADO DA PERICIA, 30 DIAS.
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REAVALIACAO DE

APOSENTADORIA POR INVALIDEZ

FORMAS DE PRESTACAO DO SERVICO, LOCAL E
HORARIO DE ATENDIMENTO

A) PRESENCIAL
NA SEDE DO IPC LOCALIZADO NA RUA EDGAR GONGCALVES, S/N,
CAMPO GRANDE, CARIACICA, ES/ - CEP: 29146-550, DE 2° A 6° DE 8H AS
16H.

B) TELEFONE (SOMENTE PARA CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO
PROCESSO)
(27) 3396-7544, DE 2° A 6° FEIRA, DAS 8H AS 16H.

FLUXOGRAMA

Mantém Quando o prazo de

lista comparecimenteo estiver Envia o oficio de convocagio pelo
m_.- ﬂtl.lﬂ‘;i.z,a 28 préximo, confecciona o oficio - WhatsApp e/ou e-mail para o
- Srtados de convocagio do aposentado de acordo com a data de
- por aposentado para que se dirija reavaliagio
invalidez ac IPC
Informa ao (a
Recepciona Encaminha e Junta Médica Oficial aposentado ((a)}
e verifica usudrio a Médica emge cer:dm?dado de do resultadeo de
d piid — Documentos. ;.. h::i‘:::a Eﬁ:::él?: TISUH:J :e mvgﬁgggactl:avés
“exigidos | completos? Ener emite mformadolpot e
ou
do Rars laudo de WhatsApp ou E-mail, com prazo
oL realizar aliagio E-mail, tendo que de duracéo do
usudrio | pericia voltar a atividade afastamento e de
A o I} nova reavaliagio
i L]
Usuério E submetido i =l
! providencia a pericia pode voltar ao
todos os pela Junta trabalho?
documentos Meédica
E Oficial N&o
=1
E
- Comparece ao IPC em data a?endada e munido dos documentos S
exigidos para passar por reavaliago em aposentadoria por invalidez







A APOSENTADORIA CONSISTE EM UM AFASTAMENTO REMUNERADO, SENDO UM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO DE PRESTAGCAO CONTINUADA, DURADOURO E MENSAL
PAGO A SEGURADOS DOS REGIMES PREVIDENCIARIOS QUE PREENCHEREM
DETERMINADOS REQUISITOS LEGAIS

G | [ ]

N Ay W ‘

VN

SERVIDORES ESTATUTARIOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA DIRETA E INDIRETA DO
MUNICIPIO DE CARIACICA/ES VINCULADOS AO IPC

A) REQUERIMENTO DE APOSENTADORIA (DISPONIVEL NO SITE DO IPC) E
DECLARACAO DE NAO ACUMULACAO DE BENEFICIO (PENSAO/APOSENTADORIA);
B) COPIA DO PROCESSO DE AVERBAGAO (CASO TENHA FEITO);

C) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DO CPF;

D) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DA CARTEIRA DE IDENTIDADE;

E) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DA CERTIDAO DE CASAMENTO, NASCIMENTO OU
UNIAO ESTAVEL;

F) CARTEIRA DE TRABALHO (PARTE DA FOTO, VERSO E NUMERO DO PIS/PASEP);
G) DECLARAGAO DE TEMPO DE SERVICO (REGENCIA SALA DE AULA, EXPEDIDA PELA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO (SEME). (SOMENTE PARA APOSENTADORIA
ESPECIAL);

H) DECLARAGCAO QUE COMPROVE A REGENCIA DE SALA DE AULA DE TODOS OS
PERIODOS AVERBADOS DOS EMPREGADORES (PUBLICO E/OU PRIVADO). (SOMENTE
PARA APOSENTADORIA ESPECIAL);

I) COPIA DO CONTRACHEQUE (ATUALIZADO / DO MES);

J) COMPROVANTE DE RESIDENCIA (ATUALIZADO);

K) COMPROVANTE DE DADOS BANCARIOS: AGENCIA, N° DA CONTA (EXEMPLO:
CARTAO BANCARIO);

L) TITULO DE ELEITOR;

M) CPF DO CONJUGE;

N) CARTEIRA DE IDENTIDADE, CPF PARA FILHO MENOR 18 ANOS;

O) CARTEIRA DE IDENTIDADE, CPF, COMPROVANTE DE MATRICULA FREQUENCIA EM
CURSO SUPERIOR PARA FILHO MAIOR DE 18 ANOS;

P) CARTEIRA DE IDENTIDADE, CPF, LAUDO MEDICO COMPROVANDO A DEFICIENCIA
PARA FILHO MAIOR INVALIDO.

AS COPIAS PODERAO SER AUTENTICADAS PELO SERVIDOR QUE REALIZAR O
ATENDIMENTO, DESDE QUE ESTE VERIFIQUE A EXATIDAO DESSAS MEDIANTE
COMPARAGCAO COM O DOCUMENTO ORIGINAL.

)

i

BRI L]

YR N
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SOLICITACAO DE BENEFICIO DE

APOSENTADORIA (EXCETO POR

—
- INVALIDEZ)
~
-
I-USUARIO VAI PESSOALMENTE AO SETOR DE PROTOCOLO PARA DAR il
ENTRADA NA SOLICITACAO; T
II-PRESENTES TODOS OS DOCUMENTOS, O SETOR DE PROTOCOLO AUTUARA O
= REQUERIMENTO E A REGRA DE ENQUADRAMENTO DE APOSENTADORIA, FARA i
. O REGISTRO ELETRONICO; COLOCARA EM CAPA DE PROCESSO, COLOCANDO A b
= ETIQUETA GERADA PELO SISTEMA NA CAPA DO PROCESSO; E, NUMERARA AS
PAGINAS;
III-O PROTOCOLO ENCAMINHARA O PROCESSO AO SETOR DE CADASTRO E :’
Sy TEMPO DE CONTRIBUIGCAO ATRAVES TRAMITACAO; 3
— IV-A PARTIR DESSA FASE, OCORREM PROCEDIMENTOS INTERNOS NO IPC
o PARA O REGULAR ANDAMENTO DO PROCESSO.
—

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO

IMEDIATO, PARA ATENDIMENTO AO USUARIO. CONFORME A DEMANDA DE
PROCESSOS, PARA O PROCESSAMENTO DA APOSENTADORIA.

FORMAS DE PRESTACAO DO SERVICO, LOCAL E HORARIO DE

ATENDIMENTO

A) PRESENCIAL
NA SEDE DO IPC LOCALIZADO NA RUA EDGAR GONCALVES, S/N,
CAMPO GRANDE, CARIACICA, ES/ - CEP: 29146-550, DE 2° A 6° DE 8H AS
16H.

YR N

B) TELEFONE (SOMENTE PARA CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO

PROCESSO) -
(27) 3396-7544, DE 2° A 6° FEIRA, DAS 8H AS 16H.




SOLICITACAO DE BENEFICIO DE

_ APOSENTADORIA (EXCETO POR
INVALIDEZ)

FLUXOGRAMA
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A APOSENTADORIA POR INVALIDEZ E UM BENEFICIO DEVIDO AO (A) SERVIDOR (A)
ATIVO (A) ESTATUTARIO (A) DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA MUNICIPAL DIRETA E
INDIRETA, PERMANENTEMENTE INCAPAZ DE EXERCER QUALQUER ATIVIDADE
LABORATIVA, E QUE TAMBEM NAO POSSA SER REABILITADO EM OUTRA PROFISSAO,
DE ACORDO COM A AVALIACAO DA PERICIA MEDICA PREVIDENCIARIA.

SERVIDORES ESTATUTARIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DIRETA E INDIRETA DO &
MUNICIPIO DE CARIACICA/ES VINCULADOS AO IPC l

A) REQUERIMENTO DE APOSENTADORIA (DISPONIVEL NO SITE DO IPC) E DECLARAGAO
DE NAO ACUMULAGAO DE BENEFICIO (PENSAO/APOSENTADORIA);
B) DECLARAGAO DE CIENCIA DE SE SUBMETER BIENALMENTE A PERICIA MEDICA;
C) COPIA SIMPLES DO CONTRACHEQUE (ATUALIZADO DO MES);
D) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DA CERTIDAO DE CASAMENTO/NASCIMENTO OU UNIAO
ESTAVEL;
E) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DA CARTEIRA DE IDENTIDADE, OU DE ENTIDADE
REPRESENTATIVA DE CLASSE COM VALIDADE EM TODO TERRITORIO NACIONAL;
F) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DE CARTAO DE CPF;
G) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DA CARTEIRA DE TRABALHO (FOTO, FILIAGAO, E NUMERO
DO PIS/PASEP);
H) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DO TITULO DE ELEITOR,;
I) COMPROVANTE DE RESIDENCIA ATUALIZADO E EM NOME DO REQUERENTE;

J) COMPROVANTE DE DADOS BANCARIOS: AGENCIA, N° DE CONTA DA CORRENTE
S BANESTES OU BANCO BRASIL (COPIA DE CARTAO BANCARIO);
— L) PROCURAGAO DE REPRESENTANTE (SE HOUVER) DEVIDAMENTE QUALIFICADO E

DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO COM FOTO;
M) COMPROVANTE DE PROCESSO DE AVERBAGAO (CASO TENHA SOLICITADO) PORTARIA
DE PUBLICAGAO;
= N) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DO RG E CPF DO CONJUGE.
_— AS COPIAS PODERAO SER AUTENTICADAS PELO SERVIDOR QUE REALIZAR O
ATENDIMENTO, DESDE QUE ESTE VERIFIQUE A EXATIDAO DESSAS COPIAS MEDIANTE
COMPARAGAO COM O DOCUMENTO ORIGINAL.
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SOLICITACAO DE BENEFICIO DE
APOSENTADORIA POR INVALIDEZ

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

—
e ————
——
———
—

1R

I- O USUARIO OU REPRESENTANTE QUALIFICADO COMPARECE
PESSOALMENTE AO SETOR DE PROTOCOLO MUNIDO DOS DOCUMENTOS
NECESSARIOS PARA DAR ENTRADA NA SOLICITACAO;

II- A SOLICITAGCAO E ENCAMINHADA A GERENCIA DE PERICIA PARA ANALISE;
III- A GERENCIA DE PERICIA ANEXA 2° (SEGUNDA) VIA DE LAUDO
PROVISORIO DE JUNTA MEDICA OFICIAL -ORIGINADA NO PROCESSO
“ENCAMINHAMENTO A APOSENTADORIA POR INVALIDEZ” - DO SERVIDOR;
IV- A GERENCIA DE PERICIA AVISA AO USUARIO (ATRAVES DE OFICIO
ENVIADO POR E-MAIL E WHATSAPP) E A SECRETARIA DE ORIGEM A RESPEITO
DA ABERTURA DE PROCESSO DE APOSENTADORIA POR INVALIDEZ;

V- A DIRETORIA TECNICO-PREVIDENCIARIA REALIZA PROCEDIMENTOS
INTERNOS NO IPC PARA O REGULAR ANDAMENTO DO PROCESSO.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO

IMEDIATO, PARA ATENDIMENTO AO USUARIO. CONFORME A DEMANDA DE
PROCESSOS, PARA O PROCESSAMENTO DA APOSENTADORIA POR INVALIDEZ.

FORMAS DE PRESTACAO DO SERVICO, LOCAL E HORARIO DE
ATENDIMENTO

A) PRESENCIAL

NA SEDE DO IPC LOCALIZADO NA RUA EDGAR GONCALVES, S/N,
CAMPO GRANDE, CARIACICA, ES/ - CEP: 29146-550, DE 2° A 6° DE 8H AS
16H.

B) TELEFONE (SOMENTE PARA CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO
PROCESSO)
(27) 3396-7544, DE 2° A 6° FEIRA, DAS 8H AS 16H.

[k
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SOLICITACAO DE BENEFICIO DE
APOSENTADORIA POR INVALIDEZ

FLUXOGRAMA




SOLICITACAO DE BENEFICIO
DE PENSAO POR MORTE
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SOLICITACAO DE BENEFICIO DE
PENSAO POR MORTE

A PENSAO POR MORTE E UM BENEFICIO REGULAMENTADO NA FORMA DA LEI
COMPLEMENTAR MUNICIPAL N° 28/2009, CONCEDIDO PELO IPC AOS DEPENDENTES
DO SERVIDOR PUBLICO EFETIVO NA CONDICAO DE SEGURADO QUE VEIO A
FALECER

|

USUARIO

DEPENDENTES DE SERVIDORES ESTATUTARIOS DA ADMINISTRAQAO PUBLICA DIRETA
E INDIRETA DO MUNICIPIO DE CARIACICA/ES VINCULADOS AO IPC

DOCUMENTOS DE APRESENTAGCAO OBRIGATORIA

ql
(t- I - DOCUMENTOS OBRIGATORIOS DO SERVIDOR SEGURADO:
A) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DO CPF;
B) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DA CARTEIRA DE IDENTIDADE;
C) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DA CERTIDAO DE OBITO;
D) CARTEIRA DE TRABALHO (PARTE DA FOTO E VERSO, PIS/PASEP) CASO TENHA
TRABALHADO COM CARTEIRA ASSINADA ANTES DE SER ESTATUTARIO.
II - DOCUMENTOS OBRIGATORIOS DO DEPENDENTE: .
A)COPIA SIMPLES E ORIGINAL DA CERTIDAO DE CASAMENTO, NASCIMENTO OU
e UNIAO ESTAVEL;
B)COPIA DO CONTRACHEQUE OU COMPROVANTE DE RENDA (ATUALIZADO / DO
MES), CASO TRABALHE;
e C)COMPROVANTE DE RESIDENCIA (ATUALIZADOY);
e D)COMPROVANTE DE DADOS BANCARIOS: AGENCIA, N° DA CONTA (EXEMPLO: -~
CARTAO BANCARIO);
— E)CPF, CARTEIRA DE IDENTIDADE E TITULO DE ELEITOR;
CARTEIRA DE TRABALHO (PARTE DA FOTO E VERSO, PIS/PASEP) CASO TENHA
TRABALHADO COM CARTEIRA ASSINADA.
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SOLICITACAO DE BENEFICIO DE
PENSAO POR MORTE

OBSERVAGAO: ALEM DESSES DOCUMENTOS DO DEPENDENTE SERA NECESSARIO
COMPROVAR DEPENDENCIA FINANCEIRA ATRAVES DE, POR EXEMPLO: PROVA DE
MORADIA NO MESMO DOMICILIO, SEGURO DE VIDA, CONTA CONJUNTA, DECLARAGCAO
DE IMPOSTO DE RENDA, QUE CONSTE O NOME DO DEPENDENTE. O ARTIGO 7°, § 8° DA
LEI COMPLEMENTAR N° 28 DE 2009 ASSIM PREVE:

“§ 8° PARA EFEITO DE COMPROVAGCAO DE RELACAO DE UNIAO ESTAVEL OU DE
DEPENDENCIA ECONOMICA COM O FIM DE HABILITAGAO AO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO DE PENSAO POR MORTE, O INTERESSADO DEVERA INSTRUIR O
PEDIDO, CONFORME O CASO, COM NO MINIMO, 03 (TRES) DOS DOCUMENTOS ABAIXO
ELENCADOS, ALEM DE OUTROS DEFINIDOS EM INSTRUCAO NORMATIVA DO IPC, QUE
SERAO ANALISADOS DE ACORDO COM AS DEMAIS CIRCUNSTANCIAS FATICAS:

I - PARA COMPROVAGAO DE UNIAO ESTAVEL OU DA DEPENDENCIA ECONOMICA:
A) CONTA BANCARIA CONJUNTA, EM VIGOR NOS 12 (DOZE) MESES ANTECEDENTES AO
OBITO DO SEGURADO;

B) DECLARAGCAO DO IMPOSTO DE RENDA DO SEGURADO, EM QUE CONSTE O

- INTERESSADO COMO SEU DEPENDENTE, AFETA AOS 12 (DOZE) MESES ANTECEDENTES
'(t; AO OBITO DO SEGURADO;
~~ C) PROVA DE MESMO DOMICILIO, REFERENTE AOS 12(DOZE) MESES ANTECEDENTES AO
OBITO DO SEGURADO;
D) DECLARAGAO ESPECIAL FEITA PELO SEGURADO PERANTE TABELIAO (ESCRITURA
PUBLICA DECLARATORIA);
E) PROVA DE ENCARGOS DOMESTICOS EVIDENTES E EXISTENCIA DE SOCIEDADE OU
COMUNHAO NOS ATOS DA VIDA CIVIL;
F) PROCURAGAO OU FIANGA RECIPROCAMENTE OUTORGADA;
G) REGISTRO EM ASSOCIACAO DE QUALQUER NATUREZA, ONDE CONSTE O
m— INTERESSADO COMO DEPENDENTE DO SEGURADO;
H) ANOTACAO CONSTANTE DE FICHA OU LIVRO DE REGISTRO DE EMPREGADOS;
I) APOLICE DE SEGURO DA QUAL CONSTE O SEGURADO COMO INSTITUIDOR DO

o SEGURO E A PESSOA INTERESSADA COMO SUA BENEFICIARIA;

o J) FICHA DE TRATAMENTO EM INSTITUICAO DE ASSISTENCIA MEDICA, DA QUAL

e CONSTE O SEGURADO COMO RESPONSAVEL;

—_— L) ESCRITURA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL PELO SEGURADO EM NOME DE
DEPENDENTE;

S M) DISPOSICOES TESTAMENTARIAS;

E N) CERTIDAO DE NASCIMENTO DE FILHO HAVIDO EM COMUM;

O) CERTIDAO DE CASAMENTO RELIGIOSO;
P) QUAISQUER OUTROS QUE POSSAM LEVAR A CONVICCAO DO FATO A COMPROVAR,;
: Q) COMPROVACAO DE PERCEPCAO DE RENDA MENSAL INFERIOR A UM SALARIO
—_— MINIMO;

R) DECLARACAO DE QUE NAO POSSUI BENS” 56
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SOLICITACAO DE BENEFICIO DE

PENSAO POR MORTE

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

A SOLICITAGAO DE BENEFICIO DE PENSAO POR MORTE OBEDECERA AOS
SEGUINTES PASSOS:

I- O USUARIO OU REPRESENTANTE QUALIFICADO COMPARECE
PESSOALMENTE AO SETOR DE PROTOCOLO MUNIDO DOS DOCUMENTOS
NECESSARIOS PARA DAR ENTRADA NA SOLICITAGAO;

II- PRESENTES TODOS OS DOCUMENTOS, O SETOR DE PROTOCOLO AUTUARA
O REQUERIMENTO E A REGRA DE ENQUADRAMENTO DE APOSENTADORIA,
FARA O REGISTRO ELETRONICO; COLOCARA EM CAPA DE PROCESSO,
COLOCANDO A ETIQUETA GERADA PELO SISTEMA NA CAPA DO PROCESSO; E,
NUMERARA AS PAGINAS;

III- O PROTOCOLO ENCAMINHARA O PROCESSO AO SETOR DE CADASTRO E
TEMPO DE CONTRIBUICAO ATRAVES TRAMITAGCAO;

IV- A PARTIR DESSA FASE, OCORREM PROCEDIMENTOS INTERNOS NO IPC
PARA O REGULAR ANDAMENTO DO PROCESSO.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO

IMEDIATO, PARA ATENDIMENTO AO USUARIO. CONFORME A DEMANDA DE
PROCESSOS, PARA O PROCESSAMENTO DA PENSAO POR MORTE.

FORMAS DE PRESTACAO DO SERVICO, LOCAL E HORARIO DE
ATENDIMENTO

A) PRESENCIAL
NA SEDE DO IPC LOCALIZADO NA RUA EDGAR GONCALVES, S/N, CAMPO GRANDE,
CARIACICA, ES/ - CEP: 29146-550, DE 2° A 6° DE 8H AS 16H.

B) TELEFONE (SOMENTE PARA CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO PROCESSO)
(27) 3396-7544, DE 2° A 6° FEIRA, DAS 8H AS 16H.
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ENCAMINHAMENTO A
APOSENTADORIA POR
INVALIDEZ
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O ENCAMINHAMENTO A APOSENTADORIA POR
INVALIDEZ E UM PROCEDIMENTO QUE OCORRE A FIM DE
AVALIAR O CABIMENTO OU NAO DA ABERTURA DE
PROCESSO DE APOSENTADORIA POR INVALIDEZ

SERVIDORES ESTATUTARIOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA
DIRETA E INDIRETA DO MUNICIPIO DE CARIACICA/ES
VINCULADOS AO IPC

A) REQUERIMENTO GERAL (APOSENTADORIA POR
INVALIDEZ);

B) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE, OU CNH, OU ENTIDADE REPRESENTATIVA DE
CLASSE COM VALIDADE EM TODO TERRITORIO NACIONAL;

C) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DE CARTAO DE CPF;
D) COPIA SIMPLES DO CONTRACHEQUE (ATUALIZADO DO
MES);
E) PROCURACAO DE REPRESENTANTE (SE HOUVER)

DEVIDAMENTE QUALIFICADO E DOCUMENTO DE

IDENTIFICAGCAO COM FOTO.



O ENCAMINHAMENTO A APOSENTADORIA POR INVALIDEZ FUNCIONARA
CONFORME A DEMANDA DE PROCESSOS, E OBEDECERA AOS SEGUINTES
PASSOS:

I- O USUARIO E ENCAMINHADO AO IPC PARA DAR ENTRADA NO
PROCESSO DE APOSENTADORIA POR INVALIDEZ POR INTERMEDIO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA OU DE EMPRESA CONTRATADA
POR ELA PARA REALIZAR A PERICIA NOS SERVIDORES ATIVOS;

II- O USUARIO COMPARECE PESSOALMENTE AO SETOR DE PROTOCOLO
MUNIDO DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA DAR ENTRADA NA
SOLICITACAO;

III- A SOLICITACAO E ENCAMINHADA A GERENCIA DE PERICIA PARA
ANALISE;

IV- A GERENCIA DE PERICIA ENVIA O PROCESSO A JUNTA MEDICA
OFICIAL;

V- A JUNTA MEDICA EMITE LAUDO ACERCA DA INVALIDEZ E ENCAMINHA
PARA A GERENCIA DE PERICIA;

VI- A GERENCIA DE PERICIA ENVIA O PROCESSO AO DIRETOR TECNICO-
PREVIDENCIARIO, QUE CONHECE, DA PROSSEGUIMENTO E DEVOLVE OS
AUTOS;

VII- A GERENCIA DE PERICIA COMUNICA O RESULTADO DO LAUDO POR
INTERMEDIO DE OFiCIO, ENVIANDO-O ATRAVES DE E-MAIL E/OU
WHATSAPP DO USUARIO.

EM MEDIA 30 DIAS




A) PRESENCIAL
NA SEDE DO IPC LOCALIZADO NA RUA EDGAR GONCALVES, S/N, CAMPO GRANDE,
CARIACICA, ES/ - CEP: 29146-550, DE 2° A 6° DE 8H AS 16H.

B).TELEFONE (SOMENTE PARA CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO PROCESSO)
(27) 3396-7544, DE 2° A 6° FEIRA, DAS 8H AS 16H.
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|

Conhece e dd autorizacéo

—_

Gerente de Pericia
comunica o resultado
do laudo ao usudrio

para o prosseguimento do
processo

E
informado
através de

oficio se
serd
encaminhado™ ™
para
aposentar
por
invalidez

ou nao
&




SOLICITACAO DE CERTIDAO
DE TEMPO DE
CONTRIBUICAO
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SOLICITAQAO DE CERTIDAO DE
»\ TEMPO DE CONTRIBUICAO

A CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO E FEITA PARA
EX SERVIDORES ESTATUTARIOS DA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA DIRETA E INDIRETA DO MUNICIPIO DE
CARIACICA/ES VINCULADOS AO IPC QUE DESEJAM SE
APOSENTAR PELO REGIME GERAL DE PREVIDENCIA
SOCIAL (INSS) OU DEMAIS REGIMES PROPRIOS DE
PREVIDENCIA (RPPS)

EX SERVIDORES ESTATUTARIOS DA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA DIRETA E INDIRETA DO MUNICIPIO DE
CARIACICA/ES VINCULADOS AO IPC

DOCUMENTOS DE APRESENTACAO OBRIGATORIA

A) REQUERIMENTO DE CERTIDAO DE TEMPO DE

CONTRIBUICAO (DISPONIVEL NO SITE DO IPC);

B) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE, OU CNH, OU ENTIDADE REPRESENTATIVA DE
CLASSE COM VALIDADE EM TODO TERRITORIO NACIONAL;

C) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DE CARTAO DE CPF;

D) COMPROVANTE DE RESIDENCIA ATUALIZADO;

E) PROCURAGAO DE REPRESENTANTE (SE HOUVER)

DEVIDAMENTE QUALIFICADO E DOCUMENTO DE

IDENTIFICACAO COM FOTO.




PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO
SERVICO

I- O USUARIO COMPARECE AO PROTOCOLO DO IPC MUNIDO DOS
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REQUERER A CERTIDAO DE TEMPO
DE CONTRIBUICAO;

II- O SETOR DE PROTOCOLO ENCAMINHA O REQUERIMENTO AO SETOR
DE CADASTRO E TEMPO DE CONTRIBUIGCAO (LOTADO NA DIRETORIA
TECNICO-PREVIDENCIARIA);

III- O SETOR DE CADASTRO E TEMPO DE CONTRIBUICAO, APOS
CONFECCIONAR A CERTIDAO, CONVOCA O USUARIO ATRAVES DE E-
MAIL E/OU TELEFONEMA PARA O RECEBIMENTO DA MESMA.

PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO

SERVICO

EM MEDIA 45 DIAS.

DE ATENDIMENTO

A) PRESENCIAL
NA SEDE DO IPC LOCALIZADO NA RUA EDGAR GONCALVES, S/N,
CAMPO GRANDE, CARIACICA, ES/ - CEP: 29146-550, DE 2° A 6° DE 8H AS
16H.

B).TELEFONE (SOMENTE PARA CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO
PROCESSO)
(27) 3396-7544, DE 2° A 6° FEIRA, DAS 8H AS 16H.
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SOLICITAQAO DE CERTIDAO DE
TEMPO DE CONTRIBUICAO

FLUXOGRAMA

Vai ao IPC para
requerer a
Certiddo de
Tempo de
Contribuigdo
munido dos
documentos
exigidos

|

Recepciona e
verifica os
documentos
exigidos do
usuario

Tramita o
requerimento ao setor
de Cadastro e Tempo

de Contribuigao,
lotado na Diretoria
Técnico-Previdenciaria

-

Confecciona a
Certidao de
Tempo de
Contribuigao

Comparece
aolPC e
recebe a

Certidao de

Tempo de
Contribuicao
A

Convoca o
usudrio através
de e-mail e/ou

telefonema para

comparecer aoc

IPC e receber a
Certidao
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" SOLICITACAO DE ISENCAO DE

IMPOSTO DE RENDA @

W\

‘ A PARTIR DA CONCESSAO DO LAUDO DE ISENGCAO DO
IMPOSTO DE RENDA, O IPC SUSPENDERA O DESCONTO /
EM FOLHA. CASO A ISENCAO GERE EFEITOS
RETROATIVOS, O(A) SEGURADO(A) DEVERA REQUERER A
DEVOLUCAO JUNTO A RECEITA FEDERAL,
APRESENTANDO LAUDO MEDICO FORNECIDO PELA
PERICIA MEDICA DO IPC

ATUAIS OU EX SERVIDORES ESTATUTARIOS DA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA DIRETA E INDIRETA DO
MUNICIPIO DE CARIACICA/ES VINCULADOS AO IPC.

DOCUMENTOS DE APRESENTACAO OBRIGATORIA

A) REQUERIMENTO DE ISENCAO DE IRRF (DISPONIVEL NO
SITE DO IPC);

B) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE, OU CNH, OU ENTIDADE REPRESENTATIVA DE
CLASSE COM VALIDADE EM TODO TERRITORIO NACIONAL;
C) COPIA SIMPLES E ORIGINAL DE CARTAO DE CPF;

D) HISTORICO DA DOENCA COM A DATA DE INICIO;
E) CID;
F) LAUDOS DE EXAMES;
G) PROGNOSTICO.
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I- O USUARIO COMPARECE AO PROTOCOLO DO IPC
MUNIDO DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
REQUERER A ISENCAO DE IMPOSTO DE RENDA;
II- O SETOR DE PROTOCOLO ENCAMINHA O
REQUERIMENTO A GERENCIA DE PERICIA;

III- A GERENCIA DE PERICIA ENVIA O PROCESSO A
JUNTA MEDICA OFICIAL, QUE AVALIARA A
NECESSIDADE DE PERICIA. CASO ENTENDA COMO
NECESSARIA, O USUARIO E CONVOCADO PARA
COMPARECER AO IPC E SE SUBMETER A PERICIA

MEDICA;
#s, IV- A JUNTA MEDICA OFICIAL EMITE LAUDO MEDICO

E ENVIA O PROCESSO AO GERENTE DE PERICIA;
V- O GERENTE DE PERICIA ENCAMINHA O PROCESSO
A DIRETORIA TECNICO-PREVIDENCIARIA, QUE
REALIZA PROCEDIMENTOS INTERNOS E CONVOCA O
USUARIO ATRAVES DE E-MAIL E/OU TELEFONEMA
PARA COMPARECER AO IPC E RECEBER RESPOSTA
SOBRE A ISENCAO DO IMPOSTO DE RENDA (IRRF);
VI- CASO O USUARIO QUEIRA, PODE RECORRER DA
DECISAO NO PRAZO DE 10 DIAS. PASSADO O PRAZO
DO RECURSO SEM MANIFESTAGCAO, O PROCESSO
CHEGA AO FIM. EM SITUACOES DE OPCAO PELO
RECURSO, A DIRETORIA TECNICO-PREVIDENCIARIA
ANALISARA O CASO E PROFERIRA UMA DECISAO.
APOS A COMUNICACAO DA DECISAO AO USUARIO, O

PROCESSO CHEGA AO FIM.




PREVISAO DE PRAZO MAXIMO PARA
PRESTACAO DO SERVICO

60 DIAS

FORMAS DE PRESTACAO DO SERVICO, LOCAL
E HORARIO DE ATENDIMENTO

A) PRESENCIAL
NA SEDE DO IPC LOCALIZADO NA RUA EDGAR
GONCALVES, S/N, CAMPO GRANDE, CARIACICA,
ES/ - CEP: 29146-550, DE 2° A 6° DE 8H AS 16H.

B) TELEFONE (SOMENTE PARA CONSULTA
SOBRE O ANDAMENTO DO PROCESSO)
(27) 3396-7544, DE 2° A 6° FEIRA, DAS 8H AS 16H.
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FLUXOGRAMA




OUVIDORIA
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7 OUVIDORIA

SETOR CRIADO PARA ENVIO DE OPINIOES, RECLAMACOES E
DENUNCIAS, A OUVIDORIA TRABALHA NA MEDIAGCAO DE CONFLITOS
ENTRE O CIDADAO E O IPC

PESSOA FISICA, JURIDICA OU ANONIMO

DOCUMENTOS DE APRESENTACAO OBRIGATORIA

O USUARIO ENTRA NO SISTEMA E FORNECE AS SEGUINTES INFORMAGCOES

MINIMAS:

A) QUAL O ASSUNTO DA MANIFESTACAO;

B) SOBRE QUAL ORGAO QUER FALAR;
C) LOCAL;
D) IDENTIFICAGAO (NOME E DOCUMENTO) OU FICAR ANONIMO;
E) CONTATO PARA RECEBER A RESPOSTA;
F) DESCRICAO DA MANIFESTAGCAO;
G) E POSSIVEL AINDA INCLUIR EM ANEXO DOCUMENTOS E FOTOS.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO

SERVICO

4 I-REGISTRA A DEMANDA QUE PODE SER CLASSIFICADA COMO INFORMACAO,
< DENUNCIA, RECLAMAGCAO, SUGESTAO OU ELOGIO NO SITE OU POR ATENDIMENTO |
TELEFONICO; .
LL - OUVIDORIA DA PREFEITURA ENCAMINHA O REGISTRO PARA A OUVIDORIA DO
IPC;
LLL - OUVIDOR DO IPC TOMA AS PROVIDENCIAS NECESSARIAS PARA ESCLARECER
A SITUACAO, PODENDO DAR OS SEGUINTES TRATAMENTOS:
- RESPONDER AS QUESTOES GERAIS E CORRIQUEIRAS;
- DEMANDAR O SETOR RESPONSAVEL POR E-MAIL EM CASO DE ASSUNTOS &
ESPECIFICOS;
- FAZER CONTATO COM O CIDADAO QUANDO POSSIVEL PARA RESOLVER AS
QUESTOES.
IV- ELABORADAS AS RESPOSTAS, ESTAS SAO DEVOLVIDAS PELO SISTEMA PARA A
. OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO E DISPONIBILIZADAS PARA O USUARIO.
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O PRAZO DE RESPOSTA SERA DE 30 DIAS A PARTIR DA ABERTURA DA DEMANDA,
PODENDO SER PRORROGADO UMA UNICA VEZ, DESDE QUE JUSTIFICADO

FORMAS DE PRESTACAO DO SERVICO, LOCAL E HORARIO DE

ATENDIMENTO

AN
A).TELEFONE .

‘_*f\ O USUARIO LIGA PARA A OUVIDORIA PELO TRIDIGITO 162 (LIGACAO GRATUITA), DO

' HORARIO DAS 9:00 AS 18:00.

HTTP://TRANSPARENCIA.CARIACICA.ES.GOV.BR/CANAL.ATENDIMENTO.ASPX?
CANALATENDIMENTOID=2
TAMBEM PODE SER ACESSADO ATRAVES DE LINK PROPRIO ENCONTRADO NO SITE DA P
PREFEITURA MUNICIPAL OU NO SITE DO IPC OU ATRAVES DO PORTAL CARIACICA APP./

A\ FLUXOGRAMA

Preenche o formulario
ou realiza ligagéo
telefonica para fazer Recorre da resposta? —
dentncia, elogio,
sugestao ou reclamacao

| !

{ Encaminha resposta ao

Receb_e e Resposta ests usudrio na forma
encaminha P ——Sim—» (sistema, telefone ou

?
para o IPC S pessoalmente)
selecionada por ele

B) MEIO ELETRONICO
SISTEMA E-OUVIDORIA (OUVIDORIA ELETRONICA) ATRAVES DO LINK ‘

Encaminha o
recurso ao IPC

Respondea
demanda
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De segunda a sexta-feira das 8 as 17h Pericia Médica e Protocolo:

(27) 3396-7544
4 LocalizagSio Whatsapp Pericia Médica - (27) 99623-5077

Whatsapp Protocolo - (27) 99947-8823
Rua Edgar Gongalves, s/n Campo Grande - Cariacica/ES atsapp Protocolo - (27)

CEP: 29146-550 Beneficio:

(27) 3396-7038

# Redes Sociais
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