Resultado da Pesquisa
de Satisfacao

5/05 a 2/06




O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Cariacica
(IPC) deseja, cada vez mais, melhorar a prestacao de servicos aos seus
beneficiarios. Por isso, tem por proposta a aplicacao da Pesquisa de Satisfacao
junto ao publico para aperfeicoar o atendimento em busca da exceléncia na
qualidade do servico.

A Pesquisa de Satisfacao é aplicada apos cada atendimento realizado nos
setores de: Pericia Médica, Beneficio, Protocolo e Servico Social. O formulario
da pesquisa é entregue de forma presencial (no caso dos atendimentos no IPC)
e online (quando o atendimento é realizado por e-mail).

A presente Pesquisa de Satisfacao foi realizada no periodo de 5 de maio a 2 de
junho com 28 pessoas. Nesse periodo, foram respondidos 25 formularios
aplicados no Setor de Protocolo.
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Protocolo
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CORDIALIDADE: TRATAMENTO = RUIM

DADO PELO SERVIDOR
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AGILIDADE: TEMPO DE ESPERA
PARA SER ATENDIDO
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QUALIDADE: PRECISAO E
EFICIENCIA DO SERVICO
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MUITO BOM 27

BOM 1

REGULAR 0

RUIM 0 (][)llip"::

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica




Protocolo
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COMUNICAGAO: DIVULGAGAO REGULAR
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TELEFONE E REDE SOCIAL
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