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͞PlaŶejaƌàĠàtƌazeƌàoàfutuƌoàpaƌaàoàpƌeseŶteàpaƌaàƋueàǀoĐġàpossaàfazeƌàalgoàagoƌa.͟ 
 

Alan Lakein 
 
 
 
 
 
͞Nossos objetivos só podem ser alcançados por meio de um plano, no qual 
devemos acreditar fervorosamente e sobre o qual devemos agir vigorosamente. 
Não há outro caminho para o sucesso.͟ 
 

Pablo Picasso  
 

 

 

 



 

 

  
 

INTRODUÇÃO 

 

Prezados segurados e beneficiários, 
 
É com grande satisfação que apresentamos o Relatório de Prestação de Contas das Metas do 
Planejamento Estratégico do Instituto de Previdência de Cariacica para o ano de 2024. Este 
documento foi elaborado com o objetivo de fornecer uma visão clara e transparente sobre o 
desempenho do Instituto em relação às metas estabelecidas no início do ano. 
 
Ao longo de 2024, trabalhamos diligentemente para alcançar os objetivos traçados, sempre 
com o compromisso de excelência no atendimento e sustentabilidade do nosso sistema 
previdenciário. Este relatório detalha os resultados obtidos, destacando tanto os sucessos 
quanto os desafios enfrentados, e as ações tomadas para superar eventuais obstáculos. 
 
A elaboração deste relatório reflete nosso compromisso com a transparência e a 
responsabilidade na gestão dos recursos e serviços oferecidos. Nosso objetivo é garantir que 
todos os nossos segurados, beneficiários e demais público externo estejam bem informados 
sobre o progresso e as realizações do Instituto, proporcionando segurança e tranquilidade para 
o futuro. 
 
Agradecemos a colaboração e o apoio de todos ao longo deste ano e reafirmamos nosso 
compromisso de continuar trabalhando com dedicação e responsabilidade para alcançar 
nossos objetivos estratégicos. 
 
Atenciosamente, 
 
Instituto de Previdência de Cariacica 
 
  



 

 

O QUE É O PRESTáÇÃO DE CONTáS E á SUá IMPORTÂNCIá? 

 

áàpƌestaçĆoàdeàĐoŶtasàĠàuŵàpƌoĐessoàfuŶdaŵeŶtalàeŵàƋualƋueƌàoƌgaŶizaçĆo,àsejaàelaàpúďliĐaà

ouàpƌiǀada.àTƌata-seàdaàpƌĄtiĐaàdeàƌelataƌ,àdeàfoƌŵaàtƌaŶspaƌeŶteàeàdetalhada,àĐoŵoàosàƌeĐuƌsosà

foƌaŵàutilizadosàeàƋuaisà ƌesultadosà foƌaŵàalĐaŶçadosàeŵàƌelaçĆoàaosàoďjetiǀosàpƌeǀiaŵeŶteà

estaďeleĐidos.àEsseàpƌoĐessoàeŶǀolǀeàaàapƌeseŶtaçĆoàdeàƌelatſƌiosàfiŶaŶĐeiƌos,àopeƌaĐioŶaisàeà

deàdeseŵpeŶho,àƋueàsĆoàaǀaliadosàpoƌàstakeholdeƌs,àĐoŵoàaĐioŶistas,àseguƌados,àďeŶefiĐiĄƌiosà

eàſƌgĆosàƌeguladoƌes. 

 

IŵpoƌtąŶĐia da PƌestaçĆo de CoŶtas 

• TƌaŶspaƌġŶĐia:àáàpƌestaçĆoàdeàĐoŶtasàpƌoŵoǀeàaàtƌaŶspaƌġŶĐia,àpeƌŵitiŶdoàƋueàtodosà

osà iŶteƌessadosà teŶhaŵà aĐessoà aà iŶfoƌŵaçƁesà Đlaƌasà eà pƌeĐisasà soďƌeà aà gestĆoà dosà

ƌeĐuƌsos.àIssoàajudaàaàĐoŶstƌuiƌàĐoŶfiaŶçaàeàĐƌediďilidadeàŶaàoƌgaŶizaçĆo. 

 

• RespoŶsaďilidade:àáoàpƌestaƌàĐoŶtas,àaàoƌgaŶizaçĆoàdeŵoŶstƌaàseuàĐoŵpƌoŵissoàĐoŵà

aàƌespoŶsaďilidadeàŶaàgestĆoàdosàƌeĐuƌsos.àIssoàiŶĐluiàaàutilizaçĆoàefiĐieŶteàeàefiĐazàdosà

ƌeĐuƌsosà dispoŶíǀeis,à ďeŵà Đoŵoà aà ĐoŶfoƌŵidadeà Đoŵà asà Ŷoƌŵasà eà ƌegulaŵeŶtosà

apliĐĄǀeis. 

 

• Toŵada de DeĐisões:à Relatſƌiosà deà pƌestaçĆoà deà ĐoŶtasà foƌŶeĐeŵà dadosà eà iŶsightsà

ǀaliososàƋueàpodeŵàseƌàutilizadosàpaƌaàaàtoŵadaàdeàdeĐisƁesàestƌatĠgiĐas.àElesàajudaŵà

aàideŶtifiĐaƌàĄƌeasàdeàsuĐessoàeàopoƌtuŶidadesàdeàŵelhoƌia,àoƌieŶtaŶdoàoàplaŶejaŵeŶtoà

futuƌo. 

 

• EŶgajaŵeŶto dos iŶteƌessados:à áà pƌestaçĆoà deà ĐoŶtasà eŶǀolǀeà osà stakeholdeƌsà Ŷoà

pƌoĐessoàdeàgestĆo,àpeƌŵitiŶdoàƋueàelesàaĐoŵpaŶheŵàoàdeseŵpeŶhoàdaàoƌgaŶizaçĆoà

eàpaƌtiĐipeŵàdeàfoƌŵaàŵaisàatiǀa.àIssoàfoƌtaleĐeàoàƌelaĐioŶaŵeŶtoàeàoàĐoŵpƌoŵissoàĐoŵà

osàoďjetiǀosàĐoŵuŶs. 

 

• TƌaŶspaƌġŶĐia e CoŶfiaŶça:àáàpƌĄtiĐaàƌegulaƌàdeàpƌestaçĆoàdeàĐoŶtasàĐoŶtƌiďuiàpaƌaàaà

ĐoŶstƌuçĆoàdeàuŵaàĐultuƌaàdeàtƌaŶspaƌġŶĐiaàeàĐoŶfiaŶçaàdeŶtƌoàdaàoƌgaŶizaçĆo.àIssoàĠà



 

 

espeĐialŵeŶteàiŵpoƌtaŶteàeŵàiŶstituiçƁesàpúďliĐasàeàoƌgaŶizaçƁesàseŵàfiŶsàluĐƌatiǀos,à

oŶdeàaàĐoŶfiaŶçaàdoàpúďliĐoàĠàesseŶĐial. 

 

• Melhoƌia CoŶtíŶua:àátƌaǀĠsàdaàaŶĄliseàdosà ƌesultadosàapƌeseŶtadosàŶaàpƌestaçĆoàdeà

ĐoŶtas,àaàoƌgaŶizaçĆoàpodeàideŶtifiĐaƌàpoŶtosàfoƌtesàeàfƌaĐos,àpƌoŵoǀeŶdoàaàŵelhoƌiaà

ĐoŶtíŶuaàdeàseusàpƌoĐessosàeàseƌǀiços. 

 

Eŵà ƌesuŵo,à aà pƌestaçĆoà deà ĐoŶtasà ĠàuŵaàpƌĄtiĐaà esseŶĐialà paƌaà gaƌaŶtiƌà aà tƌaŶspaƌġŶĐia,à aà

ƌespoŶsaďilidadeàeàaàefiĐiġŶĐiaàŶaàgestĆoàdeàƌeĐuƌsos.àElaàŶĆoàapeŶasàfoƌtaleĐeàaàĐoŶfiaŶçaàdosà

stakeholdeƌs,àŵasàtaŵďĠŵàĐoŶtƌiďuiàpaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàsusteŶtĄǀelàeàoàsuĐessoàaàloŶgoà

pƌazoàdaàoƌgaŶizaçĆo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PRESTáÇÃO DE CONTáS 

EsteàĐapítuloàdoàdoĐuŵeŶtoàteŵàpoƌàoďjetiǀoàdetalhaƌàoàdeseŵpeŶhoàdoàIŶstitutoàeŵàƌelaçĆoà

ăsà ŵetasà estƌatĠgiĐasà estaďeleĐidas,à destaĐaŶdoà taŶtoà osà suĐessosà alĐaŶçadosà ƋuaŶtoà osà

desafiosàeŶfƌeŶtadosàaoàloŶgoàdoàaŶo.à 

 

METáS áTINGIDáS 

 

Setoƌ: Seƌviço SoĐial 

áções: Ϯ - Pƌojetos: IMPLáNTáÇÃO DO PROGRáMá DE PRÉ áPOSENTáDORIá 

Oďjetiǀo:àCapaĐitaƌàseƌǀidoƌesàeŵàaďoŶoàdeàpeƌŵaŶġŶĐiaàeàseƌǀidoƌesàĐoŵàteŵpoàdeà

ĐoŶtƌiďuiçĆoà/àidadeàiŶfeƌioƌàaàϬϭà;uŵͿàaŶoàpaƌaàadƋuiƌiƌeŵàoàdiƌeitoàpaƌaàseàaposeŶtaƌ. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• PegaƌàaàlistaàdeàseƌǀidoƌesàƋueàteŵàaďoŶoàdeàpeƌŵaŶġŶĐiaàĐoŵàaàDiƌetoƌaàPƌesideŶte;à 

• BusĐaƌàpaƌĐeƌiasàĐoŵàaàĐoŶĐƌetizaçĆoàdosàŵſdulos;à 

• EŶtƌaƌàeŵàĐoŶtatoàĐoŵào/aàpƌofissioŶalàĐoŶǀidaŶdoàpaƌaàapƌeseŶtaƌàoàŵſdulo;à 

• CoŶǀidaƌàoà;aͿàseƌǀidoƌàpaƌaàpaƌtiĐipaƌ. 

RespoŶsĄǀel:à“eƌǀiçoà“oĐialàeàDiƌetoƌiaà-àLígia,àEƌika,àJuliaŶaàeàEliaŶe 

Metas:àϯϬϬàpessoasàĐapaĐitadas 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àMetaàĐoŶtíŶuaà–àafeƌiçĆoàeŵàϯϭ/ϭϮàdeàĐadaàaŶo. 

“tatus:àOàpƌojetoàfoiàiŵplaŶtado,àeŶtƌetaŶtoàoàpúďliĐoàfoiàŵeŶoƌ,àpoƌtaŶto,àpaƌaàpƌſǆiŵaà

ƌeǀisĆoàseƌĄàƌeduzidaàaàŵetaàpaƌaàadeƋuaçĆo.àà 

 

áçĆo: ϭ - Pƌojetos: IMPLáNTáNÇÃO DO PROGRáMá PÓS áPOSENTáDORIá 

Oďjetiǀo:àCapaĐitaƌàƌotiŶeiƌaŵeŶteàtodosàosàatuaisàďeŶefiĐiĄƌiosàdoàRPP“à;aposeŶtadosà+à

peŶsioŶistasͿàeàosàŶoǀosàďeŶefiĐiĄƌiosàdoàRPP“. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• ElaďoƌaƌàoàplaŶoàdeàtƌaďalhoàdoà“eƌǀiçoà“oĐial; 

• BusĐaƌàpaƌĐeiƌosàpaƌaàĐoŶĐƌetizaçĆoàdasàatiǀidades; 

• DiǀulgaƌàasàatiǀidadesàpaƌaàoàpúďliĐoàpeloàWhatsápp,àpeloàsiteàeàIŶstagƌaŵàdoàIPC. 

RespoŶsĄǀel:à“eƌǀiçoà“oĐialà-àLígiaàeàEƌika 

Metas:àϯϬϬàpessoasàĐapaĐitadas 



 

 

“tatus:àOàpƌojetoàfoiàiŵplaŶtado,àeŶtƌetaŶtoàoàpúďliĐoàfoiàŵeŶoƌ,àpoƌtaŶto,àpaƌaàpƌſǆiŵaà

ƌeǀisĆoàseƌĄàƌeduzidaàaàŵetaàpaƌaàadeƋuaçĆo.àà 

 

áções: Ϯϯ - Pƌojetos:  IMPLEMENTáÇÃO E IMPLáNTáÇÃO DO PROJETO "NÃO É TERáPIá, 

MáS É TERáPÊUTICO" 

Oďjetiǀo:àFoƌŵaƌàeƋuipeàŵultidisĐipliŶaƌàpaƌaàatuaƌàjuŶtoàaosàďeŶefiĐiĄƌiosàdoàIPCà

;aposeŶtadosàeàpeŶsioŶistasͿàŶoàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàdeàsuaàsaúdeàŵeŶtal. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ:àElaďoƌaƌàoàpƌojetoàatĠàϯϭ/ϭϮ/ϮϬϮϰ 

RespoŶsĄǀel:à“eƌǀiçoà“oĐialà-àLígiaàeàEƌikaà 

Metas:àϭϬϬ%àdeàaďƌaŶgġŶĐiaàpaƌaàateŶdiŵeŶtoàeàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàdosàďeŶefiĐiĄƌios. 

“tatus:àElaďoƌaçĆoàdoàpƌojetoàĐoŶĐluído.à 

 

áções: ϳ - Pƌojetos: MáPEáMENTO DE FLUXOS DE TRáBáLHO  

Oďjetiǀo:àMapeaƌàeàideŶtifiĐaƌàtodosàosàfluǆosàdeàtƌaďalhoàdoàIPC,àpƌoĐedeŶdoàƌeǀisĆoàeà

otiŵizaçĆoàdosàfluǆosàdeàtƌaďalho. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• FazeƌàleǀaŶtaŵeŶtoàdasàatiǀidadesàpeƌŵaŶeŶtesàeàsoďàdeŵaŶdaàatĠàϯϭ/ϭϮ/ϮϬϮϰ. 

RespoŶsĄǀel:à“eƌǀiçoà“oĐialà-àLígiaàeàEƌika 

Metas:àϭϬϬ%àdosàfluǆosàŵapeados. 

“tatus:àOàsetoƌàfezàleǀaŶtaŵeŶtoàdasàatiǀidades,àŵasàosàfluǆosàseƌĆoàƌeǀisadosàouàĐoŶstƌuídosà

eŵàϮϬϮϱ.à 

 

Setoƌ: BeŶefíĐio 

áções: ϲ - Pƌojetos: CáPáCITáÇÃO IPC ITINERáNTE – SERVIDORES áTIVOS MUNICIPáIS 

Oďjetiǀo:àCapaĐitaƌàĐoŶtiŶuaŵeŶteàosàseƌǀidoƌesàatiǀosàdaàPƌefeituƌaàMuŶiĐipalàdeàCaƌiaĐiĐa,à

iŶfoƌŵaŶdoàsoďƌeàoàIPCàeàasàƌegƌasàdeàaposeŶtadoƌiasàeàpeŶsƁes. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• OfeƌtaƌàĐapaĐitaçĆoàĐoŶtíŶuaàaŶual; 

• TeŵasàpƌopostosàeàestƌatĠgiasàdeàtƌeiŶaŵeŶto; 

• QualifiĐaçĆoàPƌeteŶdida/oďjetiǀosàpoŶtuais; 

• NúŵeƌoàdeàseƌǀidoƌesàatiŶgidosàĐoŵàaàĐapaĐitaçĆo; 

• CuƌsosàdeàƌeĐiĐlageŵà;etapas,àduƌaçĆoàeàĐiĐlosàaŶuaisͿ. 



 

 

RespoŶsĄǀel:àBeŶefiĐíoàeà“eƌǀiçoà“oĐialà-àJhaǁaàeàLígia/Eƌika 

Metas:àϱϬ%àdeàuŶidadesàateŶdidas. 

“tatus:àCoŶĐluídoà-àOàpƌojetoàfoiàiŵplaŶtado,àeŶtƌetaŶtoàoàpúďliĐoàfoiàŵeŶoƌ,àpoƌtaŶto,àpaƌaà

pƌſǆiŵaàƌeǀisĆoàseƌĄàƌeduzidaàaàŵetaàpaƌaàadeƋuaçĆo.àà 

 

áções: ϱ - Pƌojetos: CáPáCITáÇÃO CONTINUáDá DOS SERVIDORES DO RPPS E DOS ÓRGÃOS 

COLEGIáDOS 

Oďjetiǀo:àCapaĐitaƌàĐoŶtiŶuaŵeŶteàosàseƌǀidoƌesàdoàRPP“àeàdosàÓƌgĆosàColegiados,àĐoŵàϮϬà

hoƌasàdeàĐapaĐitaçĆoàpaƌaàĐadaàpeƌíodoàdeàϭϮà;dozeͿàŵeses. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• FazeƌàuŵaàplaŶilhaàdeàdadosàĐoŵàasàiŶfoƌŵaçƁesàdosàseƌǀidoƌesàƋueàfizeƌaŵàĐuƌsosà

eŵàϮϬϮϰ,àƌegistƌaŶdoàseusàƌespeĐtiǀosàĐuƌsosàeàĐaƌgaàhoƌĄƌia; 

• ElaďoƌaƌàuŵaàlistaàĐoŵàosàdadosàdaàƋuaŶtidadeàdeàseƌǀidoƌesàƋueàfizeƌaŵàeàŶĆoà

fizeƌaŵàosàĐuƌsosàeàsiŶalizaƌàpaƌaàosàgestoƌesàdeàĐadaàsetoƌàƋuaisàseƌǀidoƌesàĐuŵpƌiƌaŵàaà

ŵetaàeàƋuaisàŶĆoàĐuŵpƌiƌaŵ,àalĠŵàdeàuŵaàlistaàdosàĐuƌsosàdispoŶíǀeisàpaƌaàosàseƌǀidoƌesà

Ŷesseàpeƌíodo; 

• áŶalisaƌàosàƌesultadosàpoƌàŵeioàdaàlistaàdeàseƌǀidoƌesàƋueàfizeƌaŵàosàĐuƌsos; 

• LeǀaŶtaƌàasàƌazƁesàpelasàƋuaisàelesàŶĆoàĐoŶseguiƌaŵàƌealizaƌàosàĐuƌsos; 

• PƌogƌaŵaƌàalteƌŶatiǀasàƋueàpossaŵàĐoopeƌaƌàĐoŵàŵeiosàdeàƌealizaçĆoàdosàĐuƌsosàpoƌà

paƌteàdeàtodosàosàseƌǀidoƌes. 

RespoŶsĄǀel:àReĐuƌsosàHuŵaŶosàeàáDMà-àEliaŶaàKoeffleƌ 

“tatus:àCoŶĐluído 

 

Setoƌ: ReĐuƌsos e ádŵiŶistƌaçĆo 

áções: ϰ - Pƌojetos: IMPLEMENTáÇÃO DE PLáNO DE CáPáCITáÇÃO CONTINUáDá PáRá O 

RPPS 

Oďjetiǀo:àIŵpleŵeŶtaƌàPlaŶoàdeàCapaĐitaçĆoàCoŶtiŶuadaàpaƌaàosàseƌǀidoƌesàdoàRPP“àſƌgĆos 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• FazeƌàuŵaàlistaàĐoŵàosàŶoŵesàdosàseƌǀidoƌesàeàosàĐuƌsosàdaàE“E“P,àBƌadesĐoàeà

EŶfoƋue; 

• ElaďoƌaƌàpaƌaàĐadaàſƌgĆoàĐolegiadoàĐuƌsosàeàpalestƌasàsoďƌeàgestĆoàdeàpessoas,à

iŶteligġŶĐiaàeŵoĐioŶalàeàĐapaĐitaçĆoàdeàlideƌaŶçaàpaƌaàdiƌetoƌesàeàĐhefiaàiŵediata; 



 

 

• áŶalisaƌàaàŶeĐessidadeàdeàĐuƌsosàespeĐífiĐosàpaƌaàĐadaàsetoƌ; 

• LeǀaŶtaƌàosàĐuƌsosàdispoŶíǀeisàŶoàŵoŵeŶtoàƋueàseàeŶĐaiǆeŵàŶasàŶeĐessidadesàdeà

Đadaàsetoƌ; 

• PƌogƌaŵaƌàƋuaŶtidadeàdeàĐuƌsosàƌealizadosàseŵestƌalŵeŶteàpoƌàĐadaàseƌǀidoƌ. 

RespoŶsĄǀel:àReĐuƌsosàHuŵaŶosàeàáDMà-àEliaŶaàKoeffleƌ 

Metas:àϭϬϬ%àdosàseƌǀidoƌesàĐapaĐitadosàaàĐadaàϭϮàŵesesàĐoŵàpeloàŵeŶosàϮϬàhoƌasàdeà

tƌeiŶaŵeŶto 

“tatus:àPlaŶoàiŵpleŵeŶtado,àpaƌaàϮϬϮϱàseƌĄàŶeĐessĄƌioàefetuaƌàalguŶsàajustes. 

 

áções: ϭϰ - Pƌojetos: IMPLáNTáÇÃO DE REDE WI-FI NO IPC 

Oďjetiǀo:àIŵplaŶtaƌàƌedeàWi-FIàŶoàIPCàpaƌaàotiŵizaçĆoàdaàiŶfƌaestƌutuƌaàdeàƌede 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• EstudaƌàaàŶeĐessidadeàdaàĐoŶtƌataçĆo; 

• ElaďoƌaƌàETP,àteƌŵoàdeàƌefeƌġŶĐiaàeàaŶĄliseàdeàƌisĐo; 

• IŶiĐiaƌàoàpƌoĐessoàadŵiŶistƌatiǀoàpaƌaàaƋuisiçĆoàdosàeƋuipaŵeŶtos; 

• ápƌoǀaƌàaƋuisiçĆo; 

• CoŶduziƌàoàpƌoĐessoàliĐitatſƌioàpelasàetapasàiŶiĐiais. 

RespoŶsĄǀel:àTI,àPƌesĐidġŶĐiaàeàLiĐitaçĆoà-àDaǀǀǇ,àJuliaŶa,àMaiƌaàeàIŶgƌid 

Metas:àϭϬϬ%àdaàƌedeàiŵplaŶtada 

“tatus:àCoŶĐluído 

 

Setoƌ: Coŵitġ de IŶvestiŵeŶtos  

 

áções: ϴ - Pƌojetos: REVISÃO DO REGIMENTO INTERNO DO COMITÊ DE INVESTIMENTOS 

Oďjetiǀo:àReǀisĆoàeàatualizaçĆoàdoàƌegiŵeŶtoàiŶteƌŶoàdoàĐoŵitġàdeàiŶǀestiŵeŶtos. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• EŶĐaŵiŶhaƌàoàRegiŵeŶtoàatualàpaƌaàseƌàaŶalisadoàpeloàĐoŵitġ 

• VeƌifiĐaƌàosàteƌŵosàdoàŶoǀoàƌegiŵeŶtoàeàatualizaƌàasàlegislaçƁes 

• FiŶalizaƌàoàRegiŵeŶtoàIŶteƌŶo 

• PuďliĐaƌàaàŵiŶutaàdoàRegiŵeŶtoàIŶteƌŶo 

RespoŶsĄǀel:àEliaŶe,àtodosàosàŵeŵďƌosàdoàCoŵitġàeàRaissa 

Metas:àϭϬϬ%àdoàƌegiŵeŶtoàatualizado 



 

 

“tatus:àCoŶĐluído 

 

Setoƌ: áƌƋuivo  

 

áções: ϭϴ - Pƌojetos: IMPLáNTáÇÃO DE PROCESSO DIGITáL 

Oďjetiǀo:àIŵplaŶtaƌàestƌutuƌaàiŶteƌŶaàdeàpƌoĐessoàϭϬϬ%àdigital. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

àààààààà•ElaďoƌaçĆoàdoàƌelatſƌioàtĠĐŶiĐoàĐoŵàaàideŶtifiĐaçĆoàfísiĐaàdoàaĐeƌǀo. 

àààààààà•IŶfoƌŵaƌàaàŶeĐessidadeàdaàĐƌiaçĆoàdoàdaàCPáD 

àààààààà•IŶiĐiaƌàaàelaďoƌaçĆoàdoàplaŶoàdeàĐlassifiĐaçĆoà 

RespoŶsĄǀel:àáƌƋuiǀiǀoàeàTIà-àMaiƌaàeàDaǀǀǇ 

Metas:àϭϬϬ%àdoàpƌoĐessoàdigitalàiŵplaŶtado 

“tatus:àCoŶĐluído. 

 

áções: Ϯϰ - Pƌojetos: ELáBORáÇÃO DO PLáNO DE CLáSSIFICáÇÃO E Dá TáBELá DE 

TEMPORáLIDáDE DáS áTIVIDáDES FIM 

Oďjetiǀo:àElaďoƌaƌàaàtaďelaàdeàteŵpoƌalidadeàdasàatiǀidadesàfiŵàjuŶtoàaàCPáDàǀeƌifiĐaŶdoàosà

fluǆos,àdoĐuŵeŶtaçƁesàeàpƌazoàdeàguaƌdaàdosàdoĐuŵeŶtosàdoàIPC. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• ElaďoƌaçĆoàdoàƌelatſƌioàtĠĐŶiĐoàĐoŵàaàideŶtifiĐaçĆoàfísiĐaàdoàaĐeƌǀo. 

• IŶfoƌŵaƌàaàŶeĐessidadeàdaàĐƌiaçĆoàdoàdaàCPáD 

• IŶiĐiaƌàaàElaďoƌaçĆoàdoàplaŶoàdeàĐlassifiĐaçĆoà 

RespoŶsĄǀel:àáƌƋuiǀoà-àMaiƌaàPoŶtesà 

Metas:àϭϬϬ%àdosàpƌoĐessosàiŶĐlusosàŶaàtaďelaàdeàteŵpoƌalidadeàĐoŶfoƌŵeàplaŶoàdeà

ĐlassifiĐaçĆo 

 

CoŶtƌole IŶteƌŶo 

áções: ϭϲ - Pƌojetos: EXECUÇÃO TOTáL DO PLáNO áNUáL DE áUDITORIá INTERNá 

Oďjetiǀo:àMediƌàaàeǆeĐuçĆoàdoàplaŶoàaŶualàdeàauditoƌiaàiŶteƌŶa 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 



 

 

• FazeƌàoàplaŶoàaŶualàdeàauditoƌiaàiŶteƌŶaàdoàaŶoàseguiŶte; 

• EŶǀiaƌàoàplaŶoàaŶualàdeàauditoƌiaàiŶteƌŶaàăàdiƌetoƌaàpƌesideŶte; 

• PuďliĐaƌàoàplaŶoàaŶualàdeàauditoƌiaàiŶteƌŶaàŶoàsiteàdoàIPC. 

RespoŶsĄǀel:àCoŶtƌoleàIŶteƌŶoà-àRaissa 

Metas:àϭϬϬ%àdoàplaŶoàeǆeĐutado 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àáŶualŵeŶteàatĠàϯϭ/ϭϮ 

“tatus:àCoŶĐluído 

 

METáS NÃO áTINGIDáS 

 

Setoƌ: PeƌíĐia MĠdiĐa 

áções: ϳ - Pƌojetos: MáPEáMENTO DE FLUXOS DE TRáBáLHO  

Oďjetiǀo:àMapeaƌàeàideŶtifiĐaƌàtodosàosàfluǆosàdeàtƌaďalhoàdoàIPC,àpƌoĐedeŶdoàƌeǀisĆoàeà

otiŵizaçĆoàdosàfluǆosàdeàtƌaďalho. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• FazeƌàleǀaŶtaŵeŶtoàdoàƋuaŶtitatiǀoàdeàateŶdiŵeŶtosàefetuadosàpoƌàtipoàdeàpƌoĐesso; 

• LeǀaŶtaŵeŶtoàdasàtaƌefasàdoàpƌotoĐoloà-àƌeĐeďiŵeŶto,àaàĐlassifiĐaçĆo,àoàƌegistƌo,àaà

distƌiďuiçĆo,àoàĐoŶtƌoleàdaàtƌaŵitaçĆo,àaàeǆpediçĆoàeàaàautuaçĆoàdeàdoĐuŵeŶtosàaǀulsosà

paƌaàfoƌŵaçĆoàdeàpƌoĐessos; 

• ElaďoƌaçĆoàdaàŵiŶutaàdoàfluǆoàdeàateŶdiŵeŶto; 

• PuďliĐaƌàatualizaçĆoàdoàfluǆoàdeàateŶdiŵeŶto; 

• PuďliĐaçĆoàdeàpoƌtaƌiaàŶoàdiĄƌioàOfiĐial. 

RespoŶsĄǀel:àPeƌíĐia,àCoŶtƌoleàIŶteƌŶo,àCoŵuŶiĐaçĆoàeàDiƌetoƌàTĠĐŶiĐoàPƌeǀideŶĐiĄƌioà-à

ReŶato,àJoďel,àRaissa,àJoǀiaŶaàeàRogĠƌio 

Metas:àϭϬϬ%àdosàfluǆosàŵapeados 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àϯϭ/ϭϮ/ϮϬϮϱ 

“tatus:àEŵàpƌogƌesso 

JustifiĐatiǀa:àRelatſƌioàestĄàŶoàesĐopoàpaƌaàŵetodologiaàeàpaƌąŵetƌos. 

 

 

 

 



 

 

BeŶefíĐio 

áções: ϳ - Pƌojetos: MáPEáMENTO DE FLUXOS DE TRáBáLHO  

Oďjetiǀo:àMapeaƌàeàideŶtifiĐaƌàtodosàosàfluǆosàdeàtƌaďalhoàdoàIPC,àpƌoĐedeŶdoàƌeǀisĆoàeà

otiŵizaçĆoàdosàfluǆosàdeàtƌaďalho. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• DesĐƌeǀeƌàtodosàosàfluǆosàdeàtƌaďalhoàjĄàiŵpleŵeŶtados;àlistaƌàasàfeƌƌaŵeŶtas,à

haďilidadesàouàiŶfoƌŵaçƁesàŶeĐessĄƌiasàpaƌaàposteƌioƌàƌeǀisĆo/otiŵizaçĆo; 

• IŶdiĐaƌàosàƌespoŶsĄǀeisàpeloàseuàeŶĐaŵiŶhaŵeŶtoà;iŶdiǀíduosàouàsisteŵas;àdefiŶiƌàoà

ƌelaĐioŶaŵeŶtoàeŶtƌeàasàetapasàdoàfluǆo; 

• EstƌatĠgiasàpaƌaàotiŵizaƌàaàefiĐiġŶĐiaàdosàfluǆosàdeàtƌaďalhoàjĄàiŵpleŵeŶtados.à

áŶteĐipaçĆoàeàdiŵiŶuiçĆoàdeàfalhas; 

• MeŶsuƌaƌàƌesultadosàdosàfluǆosàjĄàiŵpleŵeŶtados;àĐoŵpaƌaƌàaàpƌopoƌçĆoàeŶtƌeà

ƌeĐuƌsosàiŶǀestidosàeàƌesultadosàoďtidosà;pƌodutiǀidadeͿ; 

• MaŶuteŶçĆoàdosàfluǆosàŵaisàefiĐieŶtesàeàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀosàfluǆosàdeàtƌaďalho,à

aǀaliaŶdoàaàŶeĐessidadeàdeàalteƌaçĆoàdaàoƌdeŵ,àEǀoluçĆo,àapƌiŵoƌaŵeŶto,àeĐoŶoŵiaàdeà

ƌeĐuƌsosàfiŶaŶĐeiƌosàeàhuŵaŶos. 

RespoŶsĄǀel:àBeŶefíĐioà-àáŶdeƌsoŶàeàádelitaàeàRoŶalda 

Metas:àϭϬϬ%àdosàfluǆosàŵapeados 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àϯϭ/ϭϮ/ϮϬϮϱ 

“tatus:àEŵàpƌogƌesso 

JustifiĐatiǀa:àTaƌefasàdeŵaŶdaƌaŵàŵaisàteŵpoàƋueàoàpƌeǀisto,àpoƌàissoàoàiŶíĐioàdaàdeŵaŶdaà

seƌĄàefetuadoàeŵàϮϬϮϱ. 

 

Setoƌ: Folha de PagaŵeŶto PƌevideŶĐiĄƌia  

áções: ϳ - Pƌojetos: MáPEáMENTO DE FLUXOS DE TRáBáLHO  

Oďjetiǀo:àMapeaƌàeàideŶtifiĐaƌàtodosàosàfluǆosàdeàtƌaďalhoàdoàIPC,àpƌoĐedeŶdoàƌeǀisĆoàeà

otiŵizaçĆoàdosàfluǆosàdeàtƌaďalho. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• FazeƌàoàleǀaŶtaŵeŶtoàdasàtaƌefasàƌefeƌeŶteàaàFolhaàdeàPagaŵeŶto; 

• VeƌifiĐaƌàseàasàatiǀidadesàdaàfolhaàsĆoàƌegulaŵeŶtadasàpoƌàINà;IŶstƌuçĆoàNoƌŵatiǀaͿ; 

• ápſsàaàǀeƌifiĐaçĆoàdasàatiǀidadesàƌegulaŵeŶtadasàpoƌàIN,àfazeƌàaàlistageŵàdasà

atiǀidadesàƋueàdeǀeƌaŵàseƌàŵaŶualizadas. 



 

 

RespoŶsĄǀel:àFolhaàdeàPagaŵeŶtoà-àRƀŵuloàeàRafaela 

Metas:àϭϬϬ%àdosàfluǆosàŵapeados. 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àϯϭ/ϭϮ/ϮϬϮϱ. 

“tatus:àEŵàpƌogƌesso 

JustifiĐatiǀa:àDeŵaŶdasàdeàFiŶalàdoàáŶoàϮϬϮϰà;ĐoŵàpƌazosàŵaisàapeƌtadosͿàdoà“etoƌàƋueà

iŶflueŶĐiaƌaŵàŶaàpaƌĐialidade. 

 

áções: ϳ - Pƌojetos: MáPEáMENTO DE FLUXOS DE TRáBáLHO  

Oďjetiǀo:àMapeaƌàeàideŶtifiĐaƌàtodosàosàfluǆosàdeàtƌaďalhoàdoàIPC,àpƌoĐedeŶdoàƌeǀisĆoàeà

otiŵizaçĆoàdosàfluǆosàdeàtƌaďalho. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• FazeƌàleǀaŶtaŵeŶtoàdasàatiǀidadesàdoàRHàeàdaàGestĆoàdeàCoŶtƌatos; 

• ElaďoƌaƌàoàĐƌoŶogƌaŵaàdoàŵapeaŵeŶtoàdasàatiǀidadesàdoàRHàeàdaàGestĆoàdeà

CoŶtƌatos.à 

• ElaďoƌaƌàlistaàĐoŵàtodosàosàaŶiǀeƌsaƌiaŶtesàdeàĐadaàŵġs; 

• áŶalisaƌàϭàǀezàpoƌàŵġsàasàdatasàdeàǀeŶĐiŵeŶtoàdosàĐoŶtƌatos.àáŶalisaƌàplaŶilhaàdoàRHà

deàfĠƌiasàeàaďoŶoàdosàseƌǀidoƌes; 

• LeǀaŶtaƌàsaldoàƋueàaiŶdaàƌestaàaàĐadaàĐoŶtƌatoàeàsuaàƌespeĐtiǀaàdataàdeàǀeŶĐiŵeŶto; 

• PƌogƌaŵaƌàaàeǆeĐuçĆoàdosàĐƌoŶogƌaŵasàdeàŵapeaŵeŶtoàdasàatiǀidadesàdoàRHàeàdaà

GestĆoàdeàCoŶtƌatos; 

RespoŶsĄǀel:àReĐuƌsosàHuŵaŶosàeàáDMà-àEliaŶaàKoeffleƌ 

Metas:àϭϬϬ%àdoàplaŶoàiŵpleŵeŶtado 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àϯϭ/ϭϮ/ϮϬϮϱ 

“tatus:àEŵàpƌogƌesso 

JustifiĐatiǀa:àReĐuƌsosàliŵitadosà-àhouǀeàliŵitaçƁesàdeàeƋuipe/tĠĐŶiĐa/oƌçaŵeŶtĄƌiaàƋueà

iŵpaĐtaƌaŵàdiƌetaŵeŶteàoàaŶdaŵeŶtoàdaàaçĆo. 

 

Setoƌ: CoŶtaďilidade 

áções: ϭϵ - Pƌojetos:  INTEGRáÇÃO Dá FOLHá DE PáGáMENTO 

Oďjetiǀo:àIŶtegƌaƌàfolhaàdeàpagaŵeŶtoàĐoŵàsisteŵaàĐoŶtĄďil,àotiŵizaŶdoàosàpƌoĐessosà

iŶteƌŶosà 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 



 

 

• ReuŶiƌàĐoŵàDiƌetoƌiasàáDMàeàPƌeǀ.àCoŶtaďilidadeàeàfolha; 

• ReuŶiƌàĐoŵàaàEŵpƌesaàá“PPREV; 

• EŶĐaŵiŶhaƌàlaǇoutàeàdeŵaisàiŶfoƌŵaçƁesàpaƌaàeŵpƌesa; 

• EfetuaƌàtestesàĐoŵàosàaƌƋuiǀosàdeàiŶtegƌaçĆo. 

RespoŶsĄǀel:àDiƌetoƌaàáDMà-àFiŶaŶĐeiƌo,àCoŶtaďilidadeàeàFolhaàdeàpagaŵeŶtoà-àEliaŶe,àJosiaŶaà

eàRƀŵulo 

Metas:àϭϬϬ%àdaàiŶtegƌaçĆoàdeàfoƌŵaàautoŵĄtiĐa. 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àϯϭ/Ϭϯ/ϮϬϮϱ 

“tatus:àEŵàpƌogƌesso 

JustifiĐatiǀa:àáàeƋuipeàƌealizouàtodasàasàƌeuŶiƁesàŶeĐessĄƌias,àeŶĐaŵiŶhouàlaǇout,àŵasàaà

eŵpƌesaàaiŶdaàŶĆoàeŶĐaŵiŶhouàaƌƋuiǀoàϭϬϬ%àĐoƌƌeto.àáiŶdaàsĆoàŶeĐessĄƌiosàalguŶsàajustes.à 

 

Setoƌ: TI 

áções: ϳ - Pƌojetos: MáPEáMENTO DE FLUXOS DE TRáBáLHO  

Oďjetiǀo:àMapeaƌàeàideŶtifiĐaƌàtodosàosàfluǆosàdeàtƌaďalhoàdoàIPC,àpƌoĐedeŶdoàƌeǀisĆoàeà

otiŵizaçĆoàdosàfluǆosàdeàtƌaďalho. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

•àMapeaƌàasàatiǀidadesàdaàTI 

RespoŶsĄǀel:àTIà-àDaǀǀǇ 

Metas:àϭϬϬ%àdosàfluǆosàŵapeados. 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àϯϭ/ϭϮ/ϮϬϮϱ 

“tatus:àEŵàpƌogƌesso 

JustifiĐatiǀa:àFoiàpƌioƌizadoàosàoďjetiǀosàdaàiŵplaŶtaçĆoàdeàpƌoǀaàdeàǀidaàdigitalàeàpƌoĐessoà

eletƌƀŶiĐo.àEstaàatiǀidadeàestĄàeŵàpƌogƌessoàeàseƌĄàĐoŶĐluídaàŶesteàaŶo/ϮϬϮϱàĐoŶfoƌŵeàpƌazoà

doàoďjetiǀoàgeƌalàpƌeǀisto. 

 

áções: ϭϭ - Pƌojetos: IMPLáNTáÇÃO Dá PESQUISá DE SáTISFáÇÃO DIGITáL 

Oďjetiǀo:àátualizaƌàeàDigitalizaçĆoàaàPesƋuisaàdeà“atisfaçĆo. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

•àDeseŶǀolǀeƌàoàpƌojetoàiŶiĐial 

RespoŶsĄǀel:àTIà-àDaǀǀǇ 

Metas:àϭϬϬ%àdoàsisteŵaàiŵplaŶtado. 



 

 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àϯϭ/ϭϮ/ϮϬϮϱ 

“tatus:àEŵàpƌogƌesso 

 

áções: Ϯϭ - Pƌojetos: áTUáLIZáÇÃO DE INFRáESTRUTURá DE REDE DE DáDOS 

Oďjetiǀo:àReestƌutuƌaƌàaàiŶfƌaestƌutuƌaàdeàƌedeàdeàdadosàdeàfoƌŵaàaàŵelhoƌaƌàaàƋualidadeàdeà

aĐessoàeàpeƌŵaŶġŶĐiaàdaàƌedeàiŶteƌŶaàeàeǆteƌŶaàdoàIPC. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

•àáǀaliaƌàjuŶtoàaàPMCàŵedidasàdeàŵelhoƌia 

RespoŶsĄǀel:àTIà-àDaǀǀǇ 

Metas:àϭϬϬ%àdaàƌeestƌutuƌaçĆoàĐoŶĐluída. 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àϯϬ/Ϭϲ/ϮϬϮϳ 

“tatus:àEŵàpƌogƌesso 

JustifiĐatiǀa:àFoiàĐoŶĐluídaàaàŵelhoƌiaàdaàƌedeàǁi-fiàĐoŵàaàiŶstalaçĆoàdeàϯàŶoǀosàpoŶtosàdeà

aĐesso.àNoǀasàŵelhoƌiasàestĆoàseŶdoàaǀaliadasàjuŶtoàaàPMC.àFoiàŶeĐessĄƌioàateŶdeƌàasà

deŵaŶdasàpƌioƌitĄƌiasàeŵàƌeestƌutuƌaçĆoàdeàfiŵàdeàaŶoàŶaàPMC.àMedidasàestĆoàseŶdoà

aǀaliadasàŶoàpƌeseŶteàaŶo/ϮϬϮϱ. 

 

Setoƌ: ássessoƌia TĠĐŶiĐa 

 

áções: ϳ - Pƌojetos: MáPEáMENTO DE FLUXOS DE TRáBáLHO  

Oďjetiǀo:àMapeaƌàeàideŶtifiĐaƌàtodosàosàfluǆosàdeàtƌaďalhoàdoàIPC,àpƌoĐedeŶdoàƌeǀisĆoàeà

otiŵizaçĆoàdosàfluǆosàdeàtƌaďalho. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• RealizaƌàaàaďeƌtuƌaàdeàpƌoĐessosàƌealizaŶdoàaàpaƌteàiŶiĐial:àETP,àTRàeàŵapasàdeàpƌeço; 

• RealizaçĆoàdaàaǀaliaçĆoàfuŶĐioŶalàdosàseƌǀidoƌesàdoàIPC; 

• ElaďoƌaçĆoàdeàpoƌtaƌiasàeàofíĐiosàpaƌaàpuďliĐaçĆoàŶoàdiĄƌioàofiĐial; 

• ElaďoƌaçĆoàdosàpƌoĐessosàdeàƌeŶoǀaçĆoàĐoŶtƌatualàdoàIPC; 

• EŵissĆoàdeàO.“àEàá.FàŶoàsisteŵaàeà“ŵaƌàeàpuďliĐaçĆoàdosàeǆtƌatosàŶoàDiĄƌioàOfiĐial; 

• átiǀidadesàdoàpƌſ-gestĆo; 

• PƌſàgestĆo:àauditoƌiaàϮϬϮϰ; 

• RelatoƌiaàdoàĐoŶselheiƌoàadŵiŶistƌatiǀoàdoàIPC; 

• CoŶfeĐçĆoàdasàatasàdoàĐoŶselhoàadŵiŶistƌatiǀo. 



 

 

RespoŶsĄǀel:àássessoƌiaàTĠĐŶiĐaà-àKaŵila 

Metas:àMetaàiŶiĐial:àϭϮà;dozeͿàŵesesàpaƌaàĐapaĐitaçĆoàdeàϭϬϬ%àdaàŵeta 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àMetaàĐoŶtíŶuaà-à9Ϭà;ŶoǀeŶtaͿàdiasàpaƌaàĐapaĐitaçĆoàdeàŶoǀosàseƌǀidoƌesà

ƋueàiŶgƌessaƌeŵàŶoàpúďliĐo-alǀoàdefiŶido,àapſsàoàpeƌíodoàdaàŵetaàiŶiĐial. 

“tatus:àEŵàpƌogƌesso 

JustifiĐatiǀa:àEŵàƌeǀisĆoàpaƌaàatualizaçĆoàeàĐoŶstƌuçĆoàdeàŶoǀosàfluǆos. 

 

áções: ϯ - Pƌojetos: CERTIFICáÇÃO PROFISSIONáL – PáRÂMETROS MPS 

Oďjetiǀo:àCeƌtifiĐaƌàeàŵaŶteƌàĐeƌtifiĐadoàϭϬϬ%àdosàĐoŶselheiƌos,àŵeŵďƌosàdoàĐoŵitġàdeà

iŶǀestiŵeŶtos,àgestoƌesàdeàƌeĐuƌsosàeàdiƌigeŶtesàdoàRPP“. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• áďeƌtuƌaàdeàpƌoĐessoàpaƌaàƌealizaçĆoàdaàpƌoǀaàdeàĐeƌtifiĐaçĆoàdosàĐoŶselheiƌosàdoàIPC. 

• CoŶfeĐçĆoàdasàatasàdoàĐoŶselhoàadŵiŶistƌatiǀo 

RespoŶsĄǀel:àássessoƌiaàTĠĐŶiĐaà-àKaŵila 

Metas:àMetaàiŶiĐial:àϭϮà;dozeͿàŵesesàpaƌaàĐapaĐitaçĆoàdeàϭϬϬ%àdaàŵeta 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àMetaàĐoŶtíŶua:à9Ϭà;ŶoǀeŶtaͿàdiasàpaƌaàĐapaĐitaçĆoàdeàŶoǀosàseƌǀidoƌesà

ƋueàiŶgƌessaƌeŵàŶoàpúďliĐo-alǀoàdefiŶido,àapſsàoàpeƌíodoàdaàŵetaàiŶiĐial. 

“tatus:àEŵàpƌogƌesso 

JustifiĐatiǀa:àReǀisaŶdoàaàaçĆo 

 

Setoƌ CoŵuŶiĐaçĆo 

áções: ϳ - Pƌojetos: MáPEáMENTO DE FLUXOS DE TRáBáLHO COMUNICáÇÃO 

Oďjetiǀo:àMapeaƌàeàideŶtifiĐaƌàtodosàosàfluǆosàdeàtƌaďalhoàdoàIPC,àpƌoĐedeŶdoàƌeǀisĆoàeà

otiŵizaçĆoàdosàfluǆosàdeàtƌaďalho. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• FazeƌàoàleǀaŶtaŵeŶtoàdasàatiǀidadesàdaàĐoŵuŶiĐaçĆo,àƌegulaƌesàeàsazoŶais; 

• ElaďoƌaƌàaàdiǀisĆoàdasàtaƌefasàpoƌàpeƌíodoàdoàaŶo,àƌegulaƌesàeàsazoŶais,àƌespeitaŶdoà

datasàĐoŵeŵoƌatiǀasàeàpƌogƌaŵaçƁesàoďƌigatſƌias. 

RespoŶsĄǀel:àCoŵuŶiĐaçĆoà-àJoǀiaŶa 

Metas:àϭϬϬ%àdosàfluǆosàŵapeados. 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àϯϭ/ϭϮ/ϮϬϮϱ 

“tatus:àEŵàpƌogƌesso 



 

 

JustifiĐatiǀa:àDeǀidoàaoàsuƌgiŵeŶtoàdeàoutƌasàdeŵaŶdasàŵaisàuƌgeŶtes. 

 

Setoƌ: Coŵitġ de IŶvestiŵeŶtos  

 

áções: ϵ - Pƌojetos: MáPEáMENTO DáS ROTINáS DO COMITÊ DE INVESTIMENTOS 

Oďjetiǀo:àMapeaƌàtodosàasàƌotiŶasàopeƌaĐioŶaisàdoàĐoŵitġàdeàiŶǀestiŵeŶtos. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• ReǀisaƌàasàŶoƌŵasàjĄàŵapeadas. 

RespoŶsĄǀel:àRaissa 

Metas:àϭϬϬ%àdasàƌotiŶasàŵapeadas 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àϯϬ/Ϭϲ/ϮϬϮϱ 

 

PROJETO DESCONTINUáDO 

 

áções: ϭϮ - Pƌojetos: IMPLáNTáÇÃO DE PROVá DE VIDá DIGITáL 

Oďjetiǀo:ààIŵplaŶtaƌàFeƌƌaŵeŶtaàƋueàpossiďiliteàƌealizaƌàaàpƌoǀaàdeàǀidaàdeàŵaŶeiƌaàdigital. 

TaƌefasàpaƌaàalĐaŶçaƌàaàŵetaàeŵàϮϬϮϰ: 

• FazeƌàleǀaŶtaŵeŶtoàdaàaďƌaŶgġŶĐiaàdoàapliĐatiǀoàpaƌaàusoàĐoŵoàfeƌƌaŵeŶtaàdeà

ƌegistƌo; 

• ElaďoƌaƌàĐoŵàTIàasàtaƌefasàƌealizadasàpeloàpƌotoĐoloàeàpeƌíĐiaàpaƌaàusoàdoàapliĐatiǀo;à 

• áŶalisaƌàaàaďƌaŶgġŶĐiaàdaàfeƌƌaŵeŶtaàpaƌaàaŵpliaçĆoàdeàateŶdiŵeŶto; 

• ElaďoƌaƌàŵiŶutaàdeàfluǆoàdeàusoàdoàapliĐatiǀo. 

RespoŶsĄǀel:àPeƌíĐia,àTIàeàCoŶtƌoleàIŶteƌŶoà-àReŶato,àJoďel,àDaǀǀǇàeàRaissa 

Metas:àϭϬϬ%àdoàsisteŵaàiŵplaŶtado 

PƌazoàdeàCoŶĐlusĆo:àϯϭ/Ϭϳ/ϮϬϮϱ 

“tatus:àDesĐoŶtiŶuado 

JustifiĐatiǀa:àEŵàƌeuŶiĆoàĐoŶjuŶtoàĐoŵàdiƌetoƌia,àĄƌeaàtĠĐŶiĐaàdeàiŶfoƌŵĄtiĐaà;TIͿàeàgeƌġŶĐiaàdeà

PeƌíĐiaàeàateŶdiŵeŶto,àfiĐouàpelaàadoçĆoàdoàapliĐatiǀoàdoàgoǀeƌŶoàfedeƌalàgoǀ.ďƌ,àeŵà

suďstituiçĆoàăàĐoŶtƌataçĆoàdeàapliĐatiǀoàpoƌàƌegistƌoàfaĐialàpaƌaàateŶdiŵeŶtoàaoàsetoƌàdeà

pƌotoĐoloàpaƌaàpƌoǀaàdeàǀida. 



 

 

CON“IDERáÇÕE“àFINáI“ 

 

áoàĐoŶĐluiƌŵosàesteàRelatſƌioàdeàPƌestaçĆoàdeàCoŶtasàdoàIŶstitutoàdeàPƌeǀidġŶĐiaàdeàCaƌiaĐiĐaà

paƌaàoàaŶoàdeàϮϬϮϰ,àƌeafiƌŵaŵosàŶossoàĐoŵpƌoŵissoàĐoŵàaàtƌaŶspaƌġŶĐia,àaàƌespoŶsaďilidadeà

eàaàeǆĐelġŶĐiaàŶaàgestĆoàdosàƌeĐuƌsosàpƌeǀideŶĐiĄƌios.àEsteàdoĐuŵeŶtoàƌefleteàŶossosàesfoƌçosà

ĐoŶtíŶuosàpaƌaàateŶdeƌàăsàeǆpeĐtatiǀasàeàŶeĐessidadesàdeàŶossosàseguƌadosàeàďeŶefiĐiĄƌios,à

adaptaŶdo-ŶosàăsàŵudaŶçasàsoĐiais,àeĐoŶƀŵiĐasàeàlegislatiǀas. 

 

Osà ƌesultadosà apƌeseŶtadosà deŵoŶstƌaŵà taŶtoà osà suĐessosà alĐaŶçadosà ƋuaŶtoà osà desafiosà

eŶfƌeŶtadosàaoàloŶgoàdoàaŶo.àReĐoŶheĐeŵosàasàĄƌeasàoŶdeàoďtiǀeŵosàġǆitoàeà ideŶtifiĐaŵosà

opoƌtuŶidadesàdeàŵelhoƌia,àseŵpƌeàĐoŵàoàoďjetiǀoàdeàapƌiŵoƌaƌàŶossosàseƌǀiçosàeàgaƌaŶtiƌàaà

susteŶtaďilidadeàdoàsisteŵaàpƌeǀideŶĐiĄƌio. 

 

ágƌadeĐeŵosàaà ĐolaďoƌaçĆoàeàoà apoioàdeà todosàosà eŶǀolǀidos,àdesdeàŶossosà Đolaďoƌadoƌesà

iŶteƌŶosàatĠàosàseguƌadosàeàďeŶefiĐiĄƌios,àĐujaàĐoŶfiaŶçaàeàpaƌtiĐipaçĆoàsĆoàfuŶdaŵeŶtaisàpaƌaà

oàfoƌtaleĐiŵeŶtoàdoàIŶstituto.àCoŶtiŶuaƌeŵosàaàtƌaďalhaƌàĐoŵàdediĐaçĆoàeàƌespoŶsaďilidade,à

ďusĐaŶdoàĐoŶstaŶteŵeŶteàaàeǆĐelġŶĐiaàeàaàefiĐiġŶĐiaàeŵàtodasàasàŶossasàaçƁes. 

 

EstaŵosàĐoŶfiaŶtesàdeàƋue,àĐoŵàoàeŵpeŶhoàdeàtodos,àĐoŶtiŶuaƌeŵosàaàĐoŶstƌuiƌàuŵàIŶstitutoà

deà PƌeǀidġŶĐiaà deà CaƌiaĐiĐaà Đadaà ǀezà ŵaisà sſlido,à tƌaŶspaƌeŶteà eà pƌſǆiŵoà deà ǀoĐġ,à

pƌopoƌĐioŶaŶdoàseguƌaŶçaàeàtƌaŶƋuilidadeàpaƌaàoàfutuƌo. 

 

 


