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ATA DE REUNIAO DA COMISSAO DO PRO-GESTAO DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE
CARIACICA (IPC), INSTITUIDA PELAS PORTARIAS IPC/GP N° 007 E
008/2019, EM CONFORMIDADE COM A PORTARIA MPS N° 185/2015.

Aos vinte e nove dias de maio de 2020, as 14h, por videoconferéncia,
reuniram-se 0s membros da Comissdo do Pré-Gestdo para reunido ordindria.
Fizeram-se presentes os membros Anderson Mattos, Christiani Maria Vieira,
Daniel Nogueira Vargas e Maria Lucas da Silva.

As pautas foram: a implementacdo do projeto ‘Recadastramento Online’; as
reunides e o acompanhamento das atividades solicitadas pelo auditor do
Instituto de Certificacdo Qualidade Brasil (ICQ Brasil), Uird Alcides Gomes
Rosa; a consequente necessidade de atualizacédo dos colaboradores do IPC; e
a revisao geral da parte de transparéncia do site do Instituto, para a
manutencdo da certificacao.

No que diz respeito ao projeto ‘Recadastramento Online’, trata-se de um
servico inédito entre os institutos de previdéncia da Grande Vitéria, que foi
criado por meio de um grande esforco de equipe, envolvendo servidores da
autarquia e Comissao Pro-Gestdo. Com inicio no dia 26 de maio, o servi¢o tem
como objetivo oferecer o recadastramento online, através de videochamada no
WhatsApp, durante o periodo de pandemia. Assim, os servidores do Instituto
estdo atendendo aos beneficiarios com mais interatividade e seguranca, e
diminuindo o fluxo de demandas apdés o fim do isolamento. O servico €
facultativo, ja que depende do consentimento de cada beneficiario, e esta
sendo realizado pela assistente social, Ligia Borges Silva, e pela coordenadora
de compensacgédo previdenciaria, Ronalda Adriana Barboza. Juntas, realizaram
104 recadastramentos, no més de maio. A Comisséo avaliou que as servidoras
tiveram um desempenho excelente, tendo em vista dificuldades como:
telefonemas néo atendidos e néo retornados; beneficiarios que ndo se sentiram
a vontade para participarem de uma conversa de video; falta ou pouco



conhecimento de cultura digital para entenderem o servi¢co; e a auséncia do
aplicativo WhatsApp em celulares mais antigos.

Ja em relacdo as reunides com o auditor do ICQ Brasil, Uird, essas foram
realizadas por meio de videoconferéncia e reuniram servidores do IPC,
Comissao Pro-Gestdo, Comité de Investimentos e Conselhos Administrativo e
Fiscal. Através das conversas, os colaboradores puderam entender nao
somente o que € o programa de certificagdo quanto a importancia dele para o
Instituto e os segurados. Por meio do direcionamento da Comissdo, todos
também foram estimulados a se atualizarem através do manual do Pro-Gestéo
e a participarem do 2° ExpoPrev, evento sobre gestdo de RPPSs, a ser
realizado em junho desse ano. Apos a revisao geral da parte de transparéncia
do site, feita pela Comisséo, os colaboradores ficaram cientes dos materiais
que faltavam ou estavam incompletos e comecaram a desenvolver seus
trabalhos, de modo a manter a exceléncia da autarquia e a certificacdo
alcancada.

Com as devidas consideracdes, a reuniao terminou as 16h. Nao havendo mais
nada a tratar, eu, Christiani Maria Vieira, lavrei a presente ata e, por ser
verdade, assino.
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