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INTRODUGAO
G

Alinhado a missao, visao e valores do IPC, no ano de 2019 foi elaborado o
Planejamento Estratégico 2019-2023 do Instituto, com o objetivo de identificar
os gargalos, analisar as medidas tomadas no passado e apontar as metas de
execucao de novas tarefas.

Com a finalidade de garantir que o Instituto esteja no caminho mais
adequado em termos de eficiéncia e gestao, e de que as estratégias
adotadas no Planejamento Estratégico 2019-2023 estejam condizentes a
atual realidade do IPC, é necessario realizar anualmente uma Revisao das
tarefas (acoes) a serem realizadas no ano corrente.

E por meio da revisdo que se consegue potencializar setorialmente os
trabalhos executados, integrando ainda mais os servidores e implementando
novas idéias e ferramentas para uma gestao mais eficaz e transparente.



DESENVOLVIMENTO
.

A Revisao do Planejamento Estratégico do IPC comecgou em janeiro de 2022
com um trabalho de levantamento das principais necessidades do Instituto
para o ano, realizado pela Diretoria Executiva do IPC.

Apos esse levantamento foi realizada uma
reunido com toda a equipe do IPC, a fim de
repassar as diretrizes definidas pela Diretoria
Executiva para o ano de 2021



DESENVOLVIMENTO
.

A principal meta € manter o padrao de exceléncia do IPC, ja visando e
desenvolvendo alguns aspectos da certificacdo nivel 3, tendo em vista a
validade da certificacdao em abril de 2022.

Ao final da reunido, foi solicitado aos N
responsaveis de cada acao, definidos no
Plano de Acao de 2020, que realizassem
uma avaliacao das acbOes executadas no
ano passado, apontando o que foi
realizado e os pontos de melhoria para as
nao executadas.




DESENVOLVIMENTO
.

Concomitante a essa tarefa, foi solicitado que os mesmos elaborassem a
revisao do Plano de Acao para 2022, e a luz das diretrizes apresentadas pela
Diretoria apresentassem as propostas de acées para o ano de 2022.




DESENVOLVIMENTO
.

Devido a continuidade da pandemia por Covid19 e o agravamento da
situacdo de saude publica no Estado do Espirito Santo, a Diretoria Executiva
do IPC continuou com a compilacao das propostas de acado de toda a equipe
em um unico arquivo.
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Com o objetivo de garantir a e | et | e | | b | S | L | €] e
participacao de todos o©s tegico 2019202
servidores no processo  de
revisdo, com sugestoes e

Revisdo do Plano de Agdo 2022 - Planejamento Estratégico 2019-2023
m De: |Juliana Lima Silva

Cc: [ sidina.daniel

%= PLANO DE ACAO 2021 - Compilado.xls {93 KB) Fazer download | Porta-arquives | Remover

Prezados, bom dia!

Em atengdo a revisio do Plano de Agdo 2022, encaminhamos anexo (Plano de Ag3o 2021) para que seja realizado a re

opinidbes sobre o0s eixos de
trabalho apresentados, a
Diretoria Executiva enviou a
compilacao do Plano de Acéao
para os servidores por e-mail.

Solicito que seja atualizada as informacgdes dentro dos arquivos situado na pasta: IPC - Pré-gestdo - Planejamento E

No dia 24/02/2022 as 10h teremes uma reunido geral no auditdrio para apresentac3c do plano de ag3o 2022,

Atenciosamente,

Juliana de Lima Silva Rodrigues

Diretor Administrative Financeiro

IPC- Inst. de Prev. dos Serv. Plib. do Municipio de Cariacica
Avenida Edgar Gencalves, s/n, lote 08, Quadra 11

Alto Dona Augusta, Cariacica-ES - CEP: 29.146-550

Tel.: 3396-7544
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DESENVOLVIMENTO
.

Diante desse arquivo, os servidores efetuaram a revisao do Plano de Acdo e
tiveram a oportunidade de sugerir e opinar sobre as acdes de todas as areas
de trabalho do IPC.

Cabe destacar que o resultado obtido nesse processo promove a interacao
de todos os servidores do IPC. Nesse ano a participacao dos servidores foi
mais efetiva, eficiente e objetiva em comparagao com o do ano passado.

Apoés a devolutiva dos servidores, via e-mail, a Diretoria Executiva fez uma
nova analise das sugestdes/propostas enviadas e finalizou a versao 01 do
Plano de Agao 2022.

Passo seguinte, o Plano de Acado 2022 ¢é apresentado ao Conselho de
Administracdo do IPC para aprovacao e apreciacao final..



APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO
e

e Seguindo o Planejamento Estratégico 2019-2023, a
Revisao do Plano de Acao Anual foi segregada em:

- Beneficio

— Pericia Médica

— Assisténcia Social

- Compensacao Previdenciaria
- Folha de Pagamento



APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO
e

> Diretoria Administrativo Financeiro:
-~ Recursos e Administrativo Geral
- Almoxarifado
— Contabilidade
— Licitacao
- Tecnologia da Informacgao

— Controle Interno

» Comunicacao

> Controle Interno



APRESENTAGCAO DO PLANO DE AGAO

e Beneficio

Aprimorar agilidade nos processos de Certidao por Tempo de
Contribuicao, Abono Permanéncia, Aposentadoria e Pensoes;
Normatizar os procedimentos internos do administrativo;

Relatério Mensal de Gestao;

Relatério Mensal dos aposentados e pensionistas;

Padronizar os formularios do Setor de Beneficio e Protocolo;
Atualizar as consignacoes;

Atualizar o recadastramento dos servidores;

Adequar o IPC com as novas normas referentes aos RPPS.



APRESENTAGCAO DO PLANO DE AGAO

e Pericia Médica

Manter agilidade nos processos de admissao e licenga, inclusive
portarias;

Aprimorar os relatérios mensais referentes aos atendimentos
realizados;

Efetuar o levantamento das notificacbes a serem enviadas aos
servidores que se enquadram na aposentadoria por invalidez;
Controle e envio dos oficios as Secretarias, referentes aos
afastamentos deferidos;

Manter atualizado o relatério de Estudo do Perfil Epidemiologico.



APRESENTAGCAO DO PLANO DE AGAO

e Assisténcia Social

Realizar oficinas com projeto de valorizagcao pré aposentadoria e
acoOes de sustentabilidade;

Acompanhar e revisar o programa de pos € pre aposentadoria;
Realizar seminario de educacao previdenciaria, com publico alvo
de servidores estatutarios e distribuicao de cartilha e/ou material
informativo;

Adequacao dos espacos de atendimento para o setor de Servigco
Social.



APRESENTAGCAO DO PLANO DE AGAO

e Compensacao Previdenciaria
— Atualizar os procedimentos do setor Comprev;
- Acompanhar e implementar as normas definidas pela Secretaria
da Previdéncia.

e Folha de Pagamento
- Relatério mensal de fluxo de pagamento;

- Otimizacdo dos processos de conferéncia e envio de relatérios
aos orgaos fiscalizadores (TCEES, Receita Federal e INSS).



APRESENTA(_‘,AO DO PLANO DE A(}AO
Diretoria Administrativo Financeiro

e Recursos e Administrativo Geral

— Avaliacao periodica dos Servidores Efetivos;

- Atualizacdo do Cadastro dos Servidores no sistema;

-~ Modernizacao da folha de ponto;

-~ Modernizar a sinalizacao dos setores do IPC;

— Controle do suprimento de fundos;

- Reciclagem/Capacitacido dos servidores, conselheiros, membros
dos comités, fornecedores e prestadores de servicos;

- Relatdério de Governanca — Trimestral.



APRESENTA(_‘,AO DO PLANO DE A(}AO
Diretoria Administrativo Financeiro

e Almoxarifado
- Controle e sismetatizacdo das transferéncias internas dos bens
patrimoniais;
- Efetuar a reavaliagao Patrimonial.

e Contabilidade

— Criar cronograma para estudo dos procedimentos contabeis;

- Integracao folha de pagamento e sistema de contabilidade;

- Estabelecer o controle das contribuicdoes da Prefeitura e Camara
pela folha de pagamento;

— Aperfeicoar o controle das contribuicbes dos servidores cedidos.



APRESENTA(_‘,AO DO PLANO DE A(}AO
Diretoria Administrativo Financeiro

e Licitacao
- Aperfeicoar os processos de licitacao dentro dos prazos e normas
legais.

e Tecnologia da Informacao

- Padronizar o periodo de redefinicao de acesso a rede e sistemas,
supervisionar e orientar os usuarios para o uso adequado dos
recursos de tecnologia da informacao;

— Melhorias nas instalacdes da Tl dentro do IPC.



APRESENTA(_‘,AO DO PLANO DE A(}AO
Diretoria Administrativo Financeiro

e Controle Interno
— Prevenir erros e irregularidades que possam afetar o resultado
financeiro; e orientar a Diretoria Executiva na tomada de decisao;
- Validar as Instru¢gdes Normativas do IPC;
- Relatdrio Trimestral de Controle Interno.



APRESENTAGCAO DO PLANO DE AGAO

Comunicacao e Ouvidoria

e Comunicacao

Criar um banco de dados atualizado e montar uma estratégia de
mobilizacao para eventos e atividades do IPC;

Consolidar junto a comissao do Pro-Gestao do IPC um plano de
comunicacao anual com base nas acgoes planejadas;

Instituir protocolo de exceléncia no atendimento;

Mapear os fluxos das entradas de comunicacdes e solicitacoes
junto ao IPC;

Consolidar e estimular a utilizacdo do modelo de comunicacao
Interna do IPC;



APRESENTAGCAO DO PLANO DE AGAO

Comunicacao e Ouvidoria

e Comunicacao

Criar manual de padronizacdo de Comunicacao Institucional e
formar e informar da importancia de seguir padroes desejaveis
nas comunicacoes e publicagdes junto aos servidores do IPC;
Criar canais de dialogo sobre temas pertinentes ao RPPS junto
aos seus segurados e a sociedade;

Realizar acbes de fortalecimento da identidade institucional
(criacao de slogan e logo do IPC, identificacao dos servidores que
atuam direto no atendimento publico);

Implementar o cronograma anual de agdes de comunicacao a
serem realizadas descrevendo: a acao, o periodo, a metodologia,
o objetivo, o publico alvo a ser alcangado, e a meta a ser atingida;



APRESENTAGCAO DO PLANO DE AGAO

Comunicacao e Ouvidoria

e Comunicacao

Elaborar calendario das campanhas de comunicacao
organizacional INTRA e EXTRA a instituicao: (recenseamento,
prova de vida, recadastramento, vacinacdes, politicas sociais,
saude, culturais, esportivas e empreendedorismo, Codigo de Etica
entre outras);

Sistematizar o procedimento de pesquisa de satisfacdo nos
diversos tipos de atendimentos realizados pelo IPC;

Modernizar e repaginar facebook, site e demais ferramentas de
comunicacao oficial do IPC.



APRECIACAO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

A Diretora Presidente do Instituto efetuara apresentacao de todo o Plano
de Acao 2022 desenvolvido pela equipe do IPC.

Como estamos no momento de transicdo para a composi¢cao do conselho
administrativo, assim que o mesmo for composto estaremos encaminhando
a revisao do planejamento estratégico para aprovagao e apreciagao dos
membros conselheiros.



ENCERRAMENTO
.

A Diretoria Executiva finaliza a Revisdo Anual do Planejamento
Estratégico 2019-2023, com o Plano de Acao 2022, diante da
aprovacao do Conselho de Administracao.

Considerando que um Plano de Ag¢ao pode ser revisitado ao longo
do ano, fica estabelecido que esse arquivo € o Plano de Acéao
2022, versao 1.0.



ANEXO

PLANO DE AGAO 2022



PREFEITURA DE

PLANO DE ACAO 2022

PLANO DE ACAO IPC 2022 - VERSAO 1.0

Inovagédo

Epidemologico mensalmente.

&9 CARIACICA
SETOR DIMENSOES OBJETIVO ESTRATEGIA AGOES METAS RESPONSAVEL AVALIAGAO
Gestdo de Pessoas e Padronizar os fo_rmulanos do Setor de Analisar os formularios (atuais), identificando melhoras Acomp'aphar aempresa Aspprev no desenvolvimento dos 100% ate dezembro AspPrev / Ronalda / Guil na icagdo/pandemia
Governanga Beneficio e Protocolo formularios
9 Mensalmente dia 10 de cada més apresentar a diregao " - " O enviou das margens por email traz uma certa dificuldade no controle e emiss&o por se tornar um
o) " = " . ~ o ~ " A . Realizar relatério pasta do compartilhamento com as o . " =
o Gestao Adm e Inovagéo Atualizar as consignagdes relatério das consignagdes realizadas més anterior e manter |, - . ) 100% ate dezembro Ronalda procedimento em tempo real, fazendo comque a demanda seje bem maior em comparagéo a forma que
. informagdes necessarias e atualizadas " ) . )
.9 arquivo na rede. era ar O pedido com ar seria uma forma de melhoraria.
] Devido a pandemia e os trabalhos home office, foi implementado a video chamada, foi um ponto posito
E " . Mensalmente dia 10 de cada més apresentar a diregao " - " pois foi possivel realizar um numero maior de recadastramentos, porem, se tornou um procedimento com
Gestao de Pessoas e Atualizar o recadastramento dos - h A . Realizar relatério pasta do compartilhamento com as o . o . R ) N
N relatério dos recadastramentos realizados més anterior e . ~ . . 100% ate dezembro Ronalda um certo nivel de dificuldade devido as deficiencias com telefone, internet, ficar dependente as vezes do
Governanga servidores " informag6es necessarias e atualizadas . . o .
manter arquivo na rede dia e horario em que o aposentado/pensionistas vai poder atender e demandando assim mais tempo do
servidor para a realizacdo desse trabalho em aquestéo.
Relatério dia 15 de cada més da a i ROe processos de Aposentadorias e Pensionista o " Os relatorios mensais COMPREYV s@o emitidos geralmento entre os dias 15 a 20 de cada més, de acordo
> N At 100% ate dezembro Ronalda / Adelita . . y " = .
] manter pasta na rede s no Tribunal de Contas no més vigente. com a dispor do sistema Comprev. Tendo como ponto neaativo o fato de néo termos autonomia
E Gestao de Pessoas e Atualizar os procedimentos do setor |Relatério dia 15 de cada més da a i Rle processos de Aposentadorias e Pensionista 100% ate dezembro Ronalda / Adelita
g Governanga Comprev manter pasta na rede s no Tribunal de Contas no més vigente. °
s Analisar o RO mensalmente conforme disponibilidade do Acompanhar via sistema todos os procedimentos da o
5 : . 100% ate dezembro Ronalda
INSS Compensacéo Previdenciaria
N . Aprimorar a comunicagdo com a prefeitura por meio da Realizar reunides gerencias com os representantes da
" Aprimorar agilidade nos processos de . . - N . - " . . . . P " B . . s .
Gestao de Pessoas e P da Ad ) os tramites, assim [PMC/RH/Camara; definir para cada etapa do processo seus o Diretoria Previdenciaria e Obs: Devido a pandemia néo foi possivel fazer as reunides, porém a comunicagéo por vias e-mail e
CTC, abono permanéncia , - e - L P 100% ate dezembro . L N ; "
Governanga Py como a documentagéo necessaria para concesao do prazos minimos e maximos para execugao; implementar Gerentes do beneficio telefdnico foram muito bem aproveitadas. (ato continuo)
aposentadoria e pensoes e
beneficio mudancas estruturais para corresponder
Analisar os documentos que encontram-se em fase de
] " " " . Analisar a minuta da lei e proporcionar estudos e faxecug_ao; revlsar.as manuallzagoes e fluxogramas 9as . " . . " s - . .
o Gestao de Pessoas e Normatizar os procedimentos internos - . - instrugdes normativas inserido os prazos de execug&o; criar o Diretoria Previdenciaria e Parcialmente atendidas, falta a criar a manulizagao do envio eletrénico e implementar o projeto de
< o regulamentag&o de normativas para o setor do beneficio, N S " 100% ate dezembro . " s . " N
= Governanga do administrativo compensacao previdenciaria a manualizagao do envio eletronico junto ao TC; implementar Gerentes do beneficio digitalizagao dos beneficios concedidos a partir de 2022.
g P gao p projeto de digitalizagao dos beneficios concedidos apartir de
w 2021:
g Gestéo de Pessoas e Criar relatcrio previdénciario mensal coletando os dados com Obs: se faz necessario uma nova adequagéo no relatério para 2022, tendo em vista as mudangas junto ao
< a Relatério Mensal de Gestao Atualizagao de relatério de gestao semestral / anual os gerentes seguindo os modelos de relatorio do Tribunal de 100% ate dezembro CPG / gerentes e qua P i gas]
= L4 Governanga Contas do ES Tribunal de Contas.
< o Gestao de Pessoas e Relatério Mensal dos aposentados e |Atualizagao de relatério mensal de dados para transparéncia |Atualizar planilha mensalmente com os dados dos o Obs: se faz necessario uma nova adequag&o no relatério para 2022, tendo em vista as mudangas junto ao
o L N A 100% ate dezembro Anderson :
5 Governanca do IPC. aposentados e pensionista més Tribunal de Contas.
o Gestao de Pessoas e Melhorar comu.n!(faqao com os Atualizagao de relatério mensal de dados para transparéncia |Comunicar ao beneficiario do registro do Tribunal de Contas 100% ate dezembro Anderson Realizagdo de estudos das novas normativas do TCES para 2022 serem implementadas.
E Governanca beneficiarios do IPC. sobre seu processo.
E Gestao Adm e Inovagédo | Adequar o IPC com as novas normas. | Acompanhar e revisar as novas normatizagdo sobre RPPS |nsmu|r~a polmca_de digitalizagdo dos processos para 100% ate dezembro Diretoria Prewdencla'rl_a € Nao realizado, cabe o registro que a acdo esta sendo estudada para a implementagéo de 2022.
< aradativa (4 anos) Gerentes do beneficio
g Gestio Adminisiaiva | N e |imics o sotatar coaborago dos coages . [Accmpanhar os il do sema e xmai & XU | 1000, s gezembro Renato
O Inovagédo nea, . < 9as q ajustes quando necessario para facilitagéo dos trabalhos °
w portarias. necessario.
< Gestao de Pessoas e : s Redl(eci({nar .o, ;lslema para ASPPREV _pal:a cadastro, Incluir e disponibilizar no sistema ASPPREYV planilhas o, . . " -
z Aprimorar os relatérios ja ) didria de lar s e emissdo de todos os ; 5 o P 100% até maio Renato / Nilton Basilio
o Governanga P -, . relacionadas a pericia médica
4 relatérios da Pericia Médica.
w — o . K . .
o Levantamento e notificagao do beneficiario através de EMAIL |Realizar cadastro de requerente a aposentadoria por
a Aposentadoria por invalidez. e telefone para comparecer a pericia médica e informar a invalidez, com arquivamento no processo de laudo definitivo | 100% até dezembro Renato / Beneficio
S secretaria de origem a abertura de processo por invalidez de Junta Medica
8 Enviar oficio atraves de email para as secretarias . . . .
s . " Conferir dados dos servidores com as portarias emitidas, o .
Afastamentos deferidos. semanalmente com os nomes dos servidores e prazo de N 100% até dezembro Renato
< = . ; salvar em PDF e enviar para SEMGE.
5 ) ou n&o e suas referidas portarias
4 Realizar levantamento do Perfil Agéo de saude mental e ou fisica do servidor mediante aos
w Gestao Administrativa e Elaboragao de Perfil Epidemioldgico. dados apresentados. Emisséo do Laudo Pericial para obter 100% até dezembro Ligia

Revisao da legislagao pertinente a
pericia médica

Regimentar a competencia do IPC referente a concessao de
licengas

os dados e tratamento dos mesmo:
Acionar a diretoria p! iaria a
vigente para corre¢des e atualizagdo das leis, portaria e
decretos que normatizam pericia médica no municipio

100% até junho

Renato / Nilton Basilio

Diminuir volume e disponibilizar em modo digital informagdes

Reorganizar, revitalizar e digitalizar o arquivo da pericia

6rgaos fi (TCEES,

das etapas

Arquivo fisico da pericia médica sobre processo de pericia médica médica dentro das normas da ABNT e do vigente 100 % até dezembro Renato / André
Encaminhar frequéncia para o Digitar o modelo existente, incluindo atestado e ou faltas Emitir relatorio de atendimentos no IPC através do sistema .
RS o A = N 100 % até dezembro Renato
Administrativo no 1° dia 0til do més. |quando houver. ASPPREV com corregao de registro na origem da agenda
Realizar oficinas com projeto de Realizar oficinas com projeto de valorizago pré
w valorizagdo pré aposentadoria e iaea 6e:dej orizagao p Formular calendario de atividades; Procurar parceiros; 100% até dezembro Ligia META NAO ALCANGADA
E <J( acoes de suster il <
= Educagéo Previdenciria Acompar\har e'revwsar 0 programa de Acompanhar.e revisar o programa de pés e pré Alendlmemo.mdlvldual para os servidores Pré e Pés 100% ate dezembro Ligia META NAO ALCANGADA
[28e] pés e pré aposentadoria aposentadoria aposentadoria
% « Capacitagao dos servidores Realizar semiario de educag&o previdenciaria, com publico F I lendério de atividades: P o
< estatutarios, tanto ativos quanto  |alvo de servidores estatutérios e distribuigao de cartilha e/ou R‘;ZE‘;;’;S%’; :;”" @ allvidades; Frocurar parcelros; 100% ate dezembro Ligia META NAO ALCANGADA
inativos material informativo .
Realizagéo da folha de pagamento dos Beneficiarios nos Gerenciamento e execugdo para o encaminhamento para o o
u E Relatorio mensal de fluxo de prazos pré-definido financeiro. 100% ate dezembro Rémulo META ALCANGCADA
= — - P -
% u§1 Gestao Administrativa e pagamento :;eéallza.geflo dos encargos da folha de pagamentos nos prazos f?:;zzz:?;\ento e execugao para o encaminhamento para o 100% ate dezembro Rémulo OK
| = - ) X
é é novagao ?tirnizgcéo dqs chelssfs_ de Avaliar se as etapas manualizadas podem ser inseridas no Iée\(/a‘;11a(ne?to das elauas' ! P e 100% ate aqosto Rémulo Incluir geracéo da DIRF iunto ao sistema ASPPREV.
o conterencia e envio de refatorios aos | sistema, com o objetivo de serem automatizadas studar junto a empresa fornecedora as possibilidades de 100% ate dezembro Rémulo Incluir geragéo da DIRF junto ao sistema ASPPREV
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PLANO DE ACAO 2022

DIRETORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRO

SETOR

DIMENSOES

OBJETIVO

ESTRATEGIA

ACOES

METAS

RESPONSAVEL

AVALIAGAO

RECURSOS E ADMINISTRATIVO GERAL

Gestéo de Pessoas e
Governanga

Avaliagao periodica dos Servidores
Efetivos

Criar comiss&o para avaliagdo, enquadramento e progresséo
dos servidores estaveis e ndo estaveis

Efetuar o levantamento do histérico das avaliagoes passadas

100% até margo

André / Diretoria

Nomear comiss&o para elaboragao dos critérios da avaliagdo
institucional

100% até margo

André / Diretoria

Acompanhar o trabalho da comissdo e encaminhar o
relatério final & Diretoria Executiva

100% até junho

André / Diretoria

Gestéo Administrativa e
Inovagédo

Atualizagdo do Cadastro dos
Servidores no sistema

Revisao do atual cadastro no sistema Aspprev

Levantar os dados no sistema Aspprev e verificar junto a
documentacé&o dos servidores

100% até maio

André / Diretoria

Modernizagéo da Folha de Ponto

Desenvolver uma metodologia para controlar a frequencia
dos servidores (home office e presencial)

Elaborar relatorio para apresentar a Diretoria Executiva do
novo formato de controle de frequencia

100% até setembro

André / Diretoria

Modernizar a sinalizagéo dos setores
do IPC

Elaborar mapa interno com a nova alocagéo dos setores

Identificar a necessidade de confecgéo de placas e alinhar o
mapa interno com o setor de Patriménio

100% até setembro

André / Diretoria

Controle do Suprimento de Fundos

Abertura de processo e controle dos prazos conforme
legislagdo

Avaliagdo dos pequenos gastos do IPC e organiza-los junto
ao organograma financeiro

100% até dezembro

André / Diretoria

Gestéo de Pessoas e
Governanga

Reciclagem/Capacitagao dos
servidores, conselheiros, membros
dos comités, fornecedores e
prestadores de servigos

Levantamento das competéncias e habilidades conforme a
descrigdo das atividades do Cargo, buscando conjuntamente
a necessidade geral conforme o objeto do IPC

Levantar, com base na descri¢do dos cargos, cursos
oferecidos (online ou presencial) no mercado

100% até maio

André / Diretoria

Elaborar plano de capacitagdo com base nos cursos
oferecidos e nas competéncias/habilidades ja desenvolvidas
pelos servidores, conselheiros e membros dos comités

100% até junho

Andre / Diretoria

Gestéo Administrativa e
Inovacéo

Relatério de Governanga - Trimestral

30 e publicagdo do de Governanga

Coleta de dados para montagem e publicagéo do Relatério
de Governanca

100% até dezembro

Presidéncia e Assessoria
Técnica

A cada trimestre cobrar as informagoes dos setores

Gestédo Administrativa e

Controle e sismetatizagdo das

Otimizar o controle da movimentag&o de bens incorporados
no ambito interno do IPC, gerando assim maior organizagéo

Atualizagéo dos termos de responsabilidade patrimonial de
cada setor.

100% até abril

Almoxarifado e Patriménio /

valores devidos e arrecadados até a competéncia.

100% até junho

Havendo débitos em atraso, a diretoria administrativo
financeiro. emitira oficio de cobranca.

100% até dezembro

o = transferéncias internas dos bens - - " - . Meta alcangada. Melhoria do processo em andlise.
a Inovagéao N L e controle das suas utilizages e contribuindo para um o . Diretoria Administrativa
< patrimoniais o - . - Criag&o de uma planilha de controle de dados das o . "
o trabalho mais célere da comissdo anual do inventario. P . - 100% até abril
H transferéncias patrimoniais.
g Atualizar os valores financeiros e o estado de conservagéo Levantamento de bens inserviveis 100% até junho
é Gestao Administrativa e Reavaliacéo patrimonial dos bens patrimoniais do IPC com vistas a corrigir a Almoxarifado e Patriménio /  |Meta alcangada do primeiro item. Levantamento de bens realizados, andlise da destinagdo em progresso.
Inovagédo 6ao p: contabilizagdo do mesmos no sistema, fazer doagao/descarte Diretoria Administrativa Atualizagdo contabil demandara analise maior.
de materiais que ndo estdo sendo aproveitados pelo Instituto. [Atualizag&o contabil/financeira 100% até dezembro
otimi de folha d to, d ind Efetuar teste nos arquivos gerados apés corregéo dos erros
'|m|zar 0 processos de folha de pagamento, diminuindo apontados ao sistema ASPPREV dos arquivos ref a taxa e 100% realizado
numero de erros, aumentando a qualidade dos seus . o
" - = . ) . fundo previdenciario. " " .
Gestao Administrativa e Integragao folha de pagamento x |processos internos, dando celeridade aos internos - — —— Cor / Diretoria
Inovagdo contabilidade melhorando a qualidade do processo, garantindo controle Apbs aprovago dos testes, fazer a primeira folha integrada 100% Junho Administrativa
eficaz, essencial na hora de prestar contas aos érgaos de sem acertos manuais.
fiscalizagao e controle. Apos aprovagao _dos testes, fazer a primeira folha integrada 100% até dezembro
w do fundo financeiro.
[a} Juntamente com o Ente (setor de RH), identificar os
g servidores cedidos no exercicio, por meio de processo 100% realizado
S inistrativo
2 Solicitar relatérios mensais junto ao setor de RH da folha 100% até iunho
=4 Gestao Administrativa e o " Otimizar os processos arrecadagao de contribuigoes de PMC ° J Contabilidade / Diretoria
P4 = Controle contribuigdes cedidos " N "
[e} Inovagéao cedidos - - . e Administrativa
o Mensalmente emitir relatério para diretoria financeira com os

Gestdo Administrativa e
Inovagéao

Controle das prestagdes de contas

Criar rotina mensal para acompanhamento das certidoes e
das prestagoes de contas

Inserir mapa de processo da contabilidade na rotina mensal
de controle.

100% até junho

Definir responséaveis pelas atividades.

100% até junho

Iniciar pre 1tos de rotina.

100% até iunho

Cor

Gestdo Administrativa e
Inovagéao

Controle contribuigdes da folha PMC

Reunir com a empresa de folha de pagamento da PMC a fim
de verificar a possibilidade os caminhos para emissao dos
arquivos necessarios.

100% realizado

Verificar com a empresa de Folha do IPC sobre layout e
informacdes necessarias.

100% realizado

Otimizar os processos arrecadagao de contribuigées dos
servidores e do ente, ir asi oes.

Receber arquivo do RH PMC para teste ( cobrar pmc)

100% até dezembro

Efetuar teste no sistema para emissdo de guia previdenciaria
das contribuicde:

100% até dezembro

Manualizar a rotina de arrecadacéo e dar pt

100% até dezembro

Diretoria Administrativa

LICITAGAO| Diretoria Admintrativa

Gestéo Administrativa e
Inovagédo

Aperfeigoar os processos de licitagao
dentro dos prazos e normas legais

Realizar reuniées semanais para acompanhar os processos

Avaliar o periodo de vencimento de cada processo e
programar as renovagdes ou novas contratagdes

100% até dezembro

Comissao de Licitagdo
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PLANO DE ACAO 2022

Gestao de Tecnologia,

Padronizar o periodo de redefinicao
de acesso a rede e sistemas,

Solicitar informagdes de acesso aos usuarios. Aplicar cartilha

Informar a Sub-TI da PMC periodo vidvel de acesso. Avaliar

dalr o termo de

Esse Servigo é gerenciado pela PMC pela equipe de Té

- supervisionar e orientar os usuarios - mensalmente a utilizagdo dos recursos e padronizar com a 100% até dezembro Guilherme cooperagao técnica que tem por finalidade a Governanga, Seguranga e Administragao dos recursos de
_ Seguranga e Informagéo de Seguranga da Informagao. y . o
= para o uso adequado dos recursos de PMC. Tecnologia de Informagéo e Comunicagdes.
tecnologia da informagao
Gestao de Tecnologia, Melhorias nas instalagdes da TI Efetuar um levantamento de todos os equipamentos do IPC, |Efetuar o descarte dos itens inserviveis e apontar a o . .
- . . N 100% até dezembro Guilherme
Seguranga e Informagéo dentro do IPC apontando o estado de funcionamento de cada um necessidade de novos equipamentos
o Prevenir erros e irregularidades que
5 Gestao Administrativa e possam afetar o resultado financeiro; |Estabelecer os pontos de controle com base nas legislagdes [Acompanhar os pontos de controle mensalmente e informar o . . .
w = ) ) " N A _ 5 A . . 100% até dezembro | Frangoise (Controladora Interna) |atividade continua
= Inovagédo e orientar a Diretoria Executiva na | vigentes e no Manual do Pro-Gestéao a Diretoria Executiva sobre os achados
z tomada de deciséo
u Gestao Administrativa e Validar as Instrugdes Normativas do |Efetuar o levantamento das Instrugdes Normativas ja Analisar as Instrugdes Normativas, solicitar os ajustes o . . o) £t .
e} = . o M y 100% até dezembro | Frangoise (Ct ora Interna) |aprc 80% foi concluido.
T Inovagédo IPC confeccionadas pelo IPC necesarios e proceder com a publicagéo no site do IPC
E
g - — P - — 2 N N
P Gestao Admln[sﬁra(\va e Relatério Trimestral de Controle Desenvolver mg(odolog\a para elaborar o relatério de forma | Elaborar o relatério no mes»subsegueme ao fim do trimestre 100% até dezembro | Frangoise (Controladora Interna) 100%
o Inovagéo Interno completa e eficiente e proceder com a publicagéo no site do IPC
SETOR DIMENSOES OBJETIVO ESTRATEGIA AGOES METAS RESPONSAVEL AVALIAGAO
« Criar um banco de dados atualizado e montar uma 100% até dezembro Dlregor.la Tecnlca. " Em andamento.. O banco de dados foi construido e perdido
. - L . Previdenciaria/Comunicagdo
de mobilizagéo para eventos e ati do IPC;
« Consolidar junto a comissao do Pré-Gestao do IPC um " . .
o ~ o a4 Diretoria Tecnica : e . =
plano de comunicagéo anual com base nas agdes 100% até dezembro . I No aguardo de ser acionada pela Comisséo Pro-Gestéo
. Previdenciaria/Comunicagéo
planeiadas.
« Instituir protocolo de exceléncia no atendimento; 100% até dezembro Dlre?or_la Tecnlcz_i " Agao da Diretoria Técnica Previdenciria
Previdenciaria/Comunicagéo
» Mapear os fluxos das entradas de comunicagdes e " . .
ISP . : o a4 Diretoria Tecnica = .
solicitagdes junto ao IPC; (Tel, e-mail, mensagem, wattzzap, 100% até dezembro - ) - Nao realizado
al) Previdenciaria/Comunicagéo
. Consf)lldaj e estimular a utilizagdo do modelo de 100% até dezembro Dlregor.la Tecnlca. } Agdo realizada continuadamente
comunicac&o Interna do IPC. Previdenciaria/Comunicacdo
« Criar manual de padronizagao de Comunicagao
Institucional e formar e informar da importancia de seguir o . Diretoria Tecnica - N "
- P L G 100% até dezembro - - Acéo realizagao continuadamnente
padroes desejaveis nas comunicagoes e publicagdes junto Previdenciaria/Comunicagéo
aos servidores do IPC:
. Criar canais de didlogo sobre ‘ef“as pe.mnentes a0 RPPS 100% até dezembro Dlre?or_la Tecmcg " Agao realizada diariamente nos canais de comunicagao do instituto
o iunto aos seus sequrados e a Previdenciaria/Comunicacéo
'& ’2 « Realizar agdes de fortalecimento da identidade institucional Diretoria Tecnica
5 83 o " . . (criagé@o de slogan e logo do IPC, identificagéo dos 100% até dezembro Previdenciaria/Comunicacio Acéo realizada continuadamente
H] g Gestio de Pessoas e Plano de Cc > Instituir um marco organizativo e executivo da politica de  |servidores que atuam direto no atendimento publico) ¢
2 = G com previsao de revisdo a cada 02 comunicagéo no IPC fotalecendo sua miss&o, visao e _
g 5 overnanga anos objetivos institucionais. + Implementar o cronograma anual de agoes de _ ) . B ) _ _ ) B
] 2 comunicag&o a serem realizadas descrevendo: a agéo, o o) 4 Diretoria Tecnica Acéo que deve ser realizada com a Diretoria Executiva, conforme cronograma de agoes que precisam ser
o : - 100% até dezembro o s N g
(s} periodo, a metodologia, o objetivo, o publico alvo a ser Previdenciaria/Comunicagdo |realizadas pelo instituto

alcancado. e a meta a ser atinaida:

« Elaborar calendario das campanhas de comunicagdo
organizacional INTRA e EXTRA a instituigdo:
prova de vida, ito,
vacinagdes, politicas sociais, satde, culturais, esportivas e
i Cédiao de Etica entre outras.

100% até dezembro

Diretoria Tecnica
Previdenciaria/Comunicagdo

Acgao qye deve ser realizada em parceria com a Diretoria Executiva

« Sistematizar o procedimento de pesquisa de satisfagdo nos
diversos tipos de atendimentos realizados pelo IPC.

Diretoria Tecnica
Previdenciaria/Comunicagdo

Agao realizada continuadamente

+ Modernizar e repaginar facebook, site e demais
ferramentas de comunicacéo oficial do IPC.

Diretoria Tecnica
Previdenciaria/Comunicacéo

Agao realizada continuadamente

Aquisicdo de equipamentos: telefone celular, back drop,
aparelho de som, imagem, iluminagdo e edi¢do para a
realizagdo de videos.

100% até dezembro

Diretoria Técnica
Previdenciaria/Comunic

Proposta para 2022

Parceria com a Camara Municipal de Vereadores de
Cariacica para uso do auditério para a realizagdo dos
eventos do Programa Pr6-Gest&o (seminarios, palestras,
rodas de conversa, audiéncia publica).

100 % até dezembro

Diretoria Técnica
Previdenciaria/Comunic

Proposta para 2022
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