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1. Abertura
2. Informes gerais

3. Revisao do Planejamento Estratégico
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1.1 Revisdo do Planejamento Estratégico 2019-2023 (Parte II)
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2.1 Informes Gerais

2.2 Detalhamento das acbes que serao avaliadas no Pro-Gestao



ABERTURA

INTRODUCAO
...

A Revisdao do Planejamento Estratégico do IPC comecou no primeiro
trimestre de 2020 com um trabalho de revisdo do Plano de Acao Anual,
realizado inicialmente pelos responsaveis de cada acéao.

ApOs esse primeiro passo, foram realizadas duas reunides com toda a equipe
do IPC, a fim de que todos participassem do processo de revisao, com
sugestoes e opinides sobre os eixos de trabalho apresentados. Todo o
estudo realizado tem como base o manual do programa Pro-Gestao.

Devido a situacao de saude publica vivida em nosso pais no ano de 2020, a
segunda etapa do processo de Revisdo do Planejamento Estratégico foi
realizada por video conferencia nos dias 24 e 26/07/2020, sendo conduzido
pela entdo Diretora Presidente, Cristina Zardo Calvi.



ABERTURA

OBJETIVO
e

Alinhado a missédo, visdo e valores do IPC, a Revisdo do Planejamento
Estratégico tem o objetivo de garantir que o Instituto esteja no caminho mais
adequado em termos de eficiéncia e gestdao, e de que as estratégias
adotadas no Planejamento Estratégico 2019-2023 estejam condizentes a
atual realidade do IPC.

E por meio dessa revisdo que se consegue potencializar setorialmente os
trabalhos executados, integrando ainda mais os servidores e implementando
novas idéias e ferramentas para uma gestao mais eficaz e transparente.



ABERTURA

METODOLOGIA ADOTADA
.

e Para a execucao da proposta de trabalho, a equipe foi dividida por diretorias
e setores: Diretoria Administrativo Financeiro, Diretoria Técnico
Previdenciaria, Comunicacao e Juridico;

e A missao consistiu em revisar o Plano de Acéo Anual, reavaliando as acoes
listadas, buscando identificar as que foram e as que néo foram realizadas.
E, por fim, analisar quais medidas poderiam ser tomadas mediante os
resultados encontrados;

e Com base nisso, os resultados e as novas propostas foram apresentados
(nas duas reunides online) a todos os colaboradores do IPC, na qual tiveram
a oportunidade de participar e contribuir na buscar por melhorias as tarefas
do IPC, visando a exceléncia em seus Servicos.



REVISAO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

O conceito de planejamento estratégico remete ao
desenvolvimento de um processo de criacao e execucao de
uma estratégia, com as melhores praticas direcionadas a atingir
objetivos pré-estabelecidos.

Trata-se de um planejamento no qual sao previstas taticas
especificas que devem ser executadas para que os fins
desejados sejam alcancados.



REVISAO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

Um bom planejamento estratégico inclui: a avaliacdo do cenario, a
definicdo dos objetivos, estratégias, metas e as acoes efetivas que
devem ser realizadas.

IPC — O Planejamento Estratégico foi elaborado no ano de 2019,
englobando os 5 anos seguintes, conforme orientacao encontrada
no manual do programa Pro-Gestdo. Sendo necessario ser revisado
anualmente.



REVISAO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

POR QUE REVISAR ANUALMENTE?
e

A revisdo de planejamento estratégico relembra e reafirma para os
envolvidos no projeto os valores e as prioridades estipulados.

Possibilita que todos estejam alinhados (novos e antigos
colaboradores) com a misséo e os objetivos da corporacao.

E essencial para fazer, caso necessario, possiveis atualizaces.
Muitas vezes, para realizar algumas adequacOes de percurso é
preciso fazer ajustes e rever alguns pontos do planejamento.



REVISAO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

POR QUE REVISAR ANUALMENTE?

Essas alteracbes podem ser, por exemplo, relacionadas a
dificuldades de concretizar alguma tarefa que na teoria havia sido
pensada de uma determinada forma, mas que, na pratica, nao
funcionou.

Isso também evita a repeticdo de erros no futuro e serve para
“ensinar algumas licoes”.



REVISAO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

E EM MOMENTOS DE CRISE?
e

A revisao de planejamento estratégico € quase tao importante
guanto a sua elaboracao. E, alem de ser feita com regularidade, ela
se faz necessaria também em momentos de crise.

Evidentemente, situacOes excepcionais de forca maior, como uma
pandemia que atinge o modo de vida e a economia de diversos
paises, impactam em maior ou menor grau as organizacoes.

Consequentemente, estas precisam rever as suas estratégias e
metas, mudar a sua forma de trabalho.



REVISAO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

E EM MOMENTOS DE CRISE?
e

Se, por um lado, esse instrumento serve para definir as diretrizes de
atuacao e deve ser seguido para que as metas sejam atingidas, por
outro é necessario saber flexibiliza-lo diante de imprevistos.

E isso deve significar agir para se adequar ao hovo cenario.

Além de, por meio de ajustes, redirecionar as acdes para 0 rumo
certo, revisar os planos e atualizad-los conforme necessario também
ajuda a manter os servidores comprometidos em tempos dificeis.



APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO
—

e Seguindo o Planejamento Estratégico 2019-2023, a
Reviséo do Plano de Acao Anual fol segregada em:

» Diretoria Tecnica Previdenciaria:
- Beneficio
~ Pericia Médica
— Assisténcia Social
- Compensacao Previdenciaria
- Folha de Pagamento



APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO
—

» Diretoria Administrativo Financeiro:
- Gestéo de Pessoas
- Arrecadacéao
— Contabilidade
- Tecnologia da Informacéao

» Comunicacao e Ouvidoria



APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO

Diretoria Técnica Previdenciaria

e Beneficio

Aprimorar agilidade nos processos de Certiddo por Tempo de
Contribuicao, Abono Permanéncia, Aposentadoria e Pensoes;
Normatizar os procedimentos internos do administrativo;
Relatério Mensal de Gestéo;

Relatorio Mensal dos aposentados e pensionistas;

Padronizar os formularios do Setor de Beneficio e Protocolo;
Atualizar as consignacoes;

Atualizar o recadastramento dos servidores;

Atualizar os procedimentos do setor Comprev;

Melhorar comunicacao dos beneficiarios;

Adequar o IPC com as novas normas referentes aos RPPS.



APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO

Diretoria Técnica Previdenciaria

e Pericia Médica

Manter agilidade nos processos de admissao e licenca, inclusive
portarias;

Relatorios mensais referentes aos atendimentos realizados;
Aposentadoria por invalidez;

Afastamentos deferidos;

Relatorio de Estudo Epidemioldgico atualizado;

Envio de freqtiéncia para o Administrativo do IPC.



APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO
Diretoria Técnica Previdenciaria

e Assisténcia Social

- Realizar oficinas com projeto de valorizacao pré aposentadoria e
acoes de sustentabilidade;

- Acompanhar e revisar o programa de pés e pré aposentadoria;

- Realizar seminario de educacao previdenciaria, com publico alvo
de servidores estatutarios e distribuicao de cartilha e/ou material
informativo;

e Compensacéao Previdenciaria

— Atualizar os procedimentos do setor Comprev

e Folha de Pagamento
- Relatorio mensal de fluxo de pagamento



APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO
Diretoria Administrativo Financeiro

e (Gestao de Pessoas

— Avaliacédo periodica dos Servidores Efetivos;

— Criar comisséao para avaliacédo, enqguadramento e progressao dos
servidores estaveis e nao estaveis;

- Reciclagem/Capacitacdo dos servidores, conselheiros, membros
dos comités, fornecedores e prestadores de servicgos.

e Arrecadacao
— Mapear Area de Arrecadac3o.

e Contabilidade

— Criar cronograma para estudo dos procedimentos contabeis;
- Integracéo folha de pagamento e sistema de contabilidade.



APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO
Diretoria Administrativo Financeiro

e Tecnologia da Informacao

- Padronizar o periodo de redefinicao de acesso a rede e sistemas,
supervisionar e orientar 0os usuarios para o uso adequado dos
recursos de tecnologia da informacao.



APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO

Comunicacao e Ouvidoria

e Comunicacao

Fazer a comunicacdo do IPC chegar a, pelo menos, 1000
segurados;

Responder, da melhor maneira possivel, 100% das perguntas que
chegarem a Comunicacgao



APRESENTACAO ACOMPANHAMENTO
PROGRAMA PRO-GESTAO
o

e A Comissdao do Programa Pro-Gestao fez uma
apresentacao das acOes gue serao avaliadas pelo
auditor nesse processo de revalidacao da certificacao.

e Foi possivel observar que alguns processos ficaram
parados nos ultimos meses devido a pandemia, mas
com a revisao do Plano de Acao a equipe conseguiu
se organizar melhor para atender a todos 0os pontos
de gestao propostos pelo Programa Pro-Gestéao.



ENCERRAMENTO
e

Ao final dos trabalhos, fol feita uma breve avaliacao
sobre os desafios do IPC para o ano de 2020. Todos
demonstraram-se motivados com os desafios de uma
gestao melhor e mais eficiente.

Aproveitando o momento, a Diretora-Presidente teceu
comentarios sobre a pandemia do Covid-19, salientando
gue o0s desafios/metas tracados buscam a melhoria
administrativa, tanto em momentos ordinarios gquanto de
crise, e que o0 engajamento de todos € essencial para
atingir os resultados.
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Aprovacao realizada no dia 05/08/2020
pelo Conselho de Administracao

Revisao Planejamento Estratégica 2020 [Modo de Compatibilidade] - PowerPoint (Falha na Ativacao do Produta)
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APRESENTAC_;Z\O DO PLANO DE AQZ\O
Diretoria Administrativo Financeiro

e Gestao de Pessoas

- Avaliagao periodica dos Servidores Efetivos;

- Criar comissao para avaliagao, enquadramento e progressao dos
servidores estaveis e ndo estaveis;

- Reciclagem/Capacitagdo dos servidores, conselheiros, membros
dos comités, fornecedores e prestadores de servigos.




