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ABERTURA 

A Revisão do Planejamento Estratégico do IPC começou no primeiro 

trimestre de 2020 com um trabalho de revisão do Plano de Ação Anual, 

realizado inicialmente pelos responsáveis de cada ação.  

Após esse primeiro passo, foram realizadas duas reuniões com toda a equipe 

do IPC, a fim de que todos participassem do processo de revisão, com 

sugestões e opiniões sobre os eixos de trabalho apresentados. Todo o 

estudo realizado tem como base o manual do  programa Pró-Gestão. 

Devido a situação de saúde pública vivida em nosso país no ano de 2020, a 

segunda etapa do processo de Revisão do Planejamento Estratégico foi 

realizada por vídeo conferencia nos dias 24 e 26/07/2020, sendo conduzido 

pela então Diretora Presidente, Cristina Zardo Calvi.  

 

INTRODUÇÃO 



OBJETIVO 

Alinhado à missão, visão e valores do IPC, a Revisão do Planejamento 

Estratégico tem o objetivo de garantir que o Instituto esteja no caminho mais 

adequado em termos de eficiência e gestão, e de que as estratégias 

adotadas no Planejamento Estratégico 2019-2023 estejam condizentes à 

atual realidade do IPC. 

É por meio dessa revisão que se consegue potencializar setorialmente os 

trabalhos executados, integrando ainda mais os servidores e implementando 

novas idéias e ferramentas para uma gestão mais eficaz e transparente. 

ABERTURA 



METODOLOGIA ADOTADA 

 Para a execução da proposta de trabalho, a equipe foi dividida por diretorias 

e setores: Diretoria Administrativo Financeiro, Diretoria Técnico 

Previdenciária, Comunicação e Jurídico; 

 A missão consistiu em revisar o Plano de Ação Anual, reavaliando as ações 

listadas, buscando identificar as que foram e as que não foram realizadas. 

E, por fim, analisar quais medidas poderiam ser tomadas mediante os 

resultados encontrados; 

 Com base nisso, os resultados e as novas propostas foram apresentados 

(nas duas reuniões online) a todos os colaboradores do IPC, na qual tiveram 

a oportunidade de participar e contribuir na buscar por melhorias às tarefas 

do IPC, visando à excelência em seus serviços. 

ABERTURA 



O QUE É PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO? 

O conceito de planejamento estratégico remete ao 

desenvolvimento de um processo de criação e execução de 

uma estratégia, com as melhores práticas direcionadas a atingir 

objetivos pré-estabelecidos. 

Trata-se de um planejamento no qual são previstas táticas 

específicas que devem ser executadas para que os fins 

desejados sejam alcançados. 

REVISÃO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 



O QUE É PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO? 

Um bom planejamento estratégico inclui: a avaliação do cenário, a 

definição dos objetivos, estratégias, metas e as ações efetivas que 

devem ser realizadas. 

IPC – O Planejamento Estratégico foi elaborado no ano de 2019, 

englobando os 5 anos seguintes, conforme orientação encontrada 

no manual do programa Pró-Gestão. Sendo necessário ser revisado 

anualmente. 

REVISÃO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 



POR QUE REVISAR ANUALMENTE? 

A revisão de planejamento estratégico relembra e reafirma para os 

envolvidos no projeto os valores e as prioridades estipulados.  

Possibilita que todos estejam alinhados (novos e antigos 

colaboradores) com a missão e os objetivos da corporação. 

É essencial para fazer, caso necessário, possíveis atualizações. 

Muitas vezes, para realizar algumas adequações de percurso é 

preciso fazer ajustes e rever alguns pontos do planejamento. 

REVISÃO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 



POR QUE REVISAR ANUALMENTE? 

Essas alterações podem ser, por exemplo, relacionadas a 

dificuldades de concretizar alguma tarefa que na teoria havia sido 

pensada de uma determinada forma, mas que, na prática, não 

funcionou.  

Isso também evita a repetição de erros no futuro e serve para 

“ensinar algumas lições”. 

REVISÃO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 



E EM MOMENTOS DE CRISE? 

A revisão de planejamento estratégico é quase tão importante 

quanto a sua elaboração. E, além de ser feita com regularidade, ela 

se faz necessária também em momentos de crise. 

Evidentemente, situações excepcionais de força maior, como uma 

pandemia que atinge o modo de vida e a economia de diversos 

países, impactam em maior ou menor grau as organizações. 

Conseqüentemente, estas precisam rever as suas estratégias e 

metas, mudar a sua forma de trabalho. 

REVISÃO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 



E EM MOMENTOS DE CRISE? 

Se, por um lado, esse instrumento serve para definir as diretrizes de 

atuação e deve ser seguido para que as metas sejam atingidas, por 

outro é necessário saber flexibilizá-lo diante de imprevistos.  

E isso deve significar agir para se adequar ao novo cenário. 

Além de, por meio de ajustes, redirecionar as ações para o rumo 

certo, revisar os planos e atualizá-los conforme necessário também 

ajuda a manter os servidores comprometidos em tempos difíceis. 

REVISÃO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 



APRESENTAÇÃO DO PLANO DE AÇÃO 

 Seguindo o Planejamento Estratégico 2019-2023, a 

Revisão do Plano de Ação Anual foi segregada em: 
 

 Diretoria Técnica Previdenciária: 

– Benefício 

– Perícia Médica 

– Assistência Social 

– Compensação Previdenciária 

– Folha de Pagamento 



APRESENTAÇÃO DO PLANO DE AÇÃO 

 Diretoria Administrativo Financeiro: 

– Gestão de Pessoas 

– Arrecadação 

– Contabilidade 

– Tecnologia da Informação 

 Comunicação e Ouvidoria 



APRESENTAÇÃO DO PLANO DE AÇÃO 

Diretoria Técnica Previdenciária 

 Benefício 

– Aprimorar agilidade nos processos de Certidão por Tempo de 

Contribuição, Abono Permanência, Aposentadoria e Pensões; 

– Normatizar os procedimentos internos do administrativo; 

– Relatório Mensal de Gestão; 

– Relatório Mensal dos aposentados e pensionistas; 

– Padronizar os formulários do Setor de Benefício e Protocolo; 

– Atualizar as consignações; 

– Atualizar o recadastramento dos servidores; 

– Atualizar os procedimentos do setor Comprev; 

– Melhorar comunicação dos beneficiários; 

– Adequar o IPC com as novas normas referentes aos RPPS. 



APRESENTAÇÃO DO PLANO DE AÇÃO 

Diretoria Técnica Previdenciária 

 Perícia Médica 

–  Manter agilidade nos processos de admissão e licença, inclusive 

portarias; 

– Relatórios mensais referentes aos atendimentos realizados; 

– Aposentadoria por invalidez; 

– Afastamentos deferidos; 

– Relatório de Estudo Epidemiológico atualizado; 

– Envio de freqüência para o Administrativo do IPC. 



APRESENTAÇÃO DO PLANO DE AÇÃO 

Diretoria Técnica Previdenciária 

 Assistência Social 

– Realizar oficinas com projeto de valorização pré aposentadoria e 

ações de sustentabilidade; 

– Acompanhar e revisar o programa de pós e pré aposentadoria; 

– Realizar seminário de educação previdenciária, com público alvo 

de servidores estatutários e distribuição de cartilha e/ou material 

informativo; 

 Compensação Previdenciária 

– Atualizar os procedimentos do setor Comprev 

 Folha de Pagamento 

– Relatório mensal de fluxo de pagamento 



 Gestão de Pessoas 

– Avaliação periódica dos Servidores Efetivos; 

– Criar comissão para avaliação, enquadramento e progressão  dos 

servidores estáveis e não estáveis; 

– Reciclagem/Capacitação dos servidores, conselheiros, membros 

dos comitês, fornecedores e prestadores de serviços. 

 Arrecadação 

– Mapear Área de Arrecadação. 

 Contabilidade 

– Criar cronograma para estudo dos procedimentos contábeis; 

– Integração folha de pagamento e sistema de contabilidade. 

APRESENTAÇÃO DO PLANO DE AÇÃO 

Diretoria Administrativo Financeiro 



 Tecnologia da Informação 

– Padronizar o período de redefinição de acesso a rede e sistemas, 

supervisionar e orientar os usuários para o uso adequado dos 

recursos de tecnologia da informação. 

APRESENTAÇÃO DO PLANO DE AÇÃO 

Diretoria Administrativo Financeiro 



 Comunicação 

– Fazer a comunicação do IPC chegar a, pelo menos, 1000 

segurados; 

– Responder, da melhor maneira possível, 100% das perguntas que 

chegarem à Comunicação 

APRESENTAÇÃO DO PLANO DE AÇÃO 

Comunicação e Ouvidoria 



APRESENTAÇÃO ACOMPANHAMENTO 

PROGRAMA PRÓ-GESTÃO 

 A Comissão do Programa Pró-Gestão fez uma 

apresentação das ações que serão avaliadas pelo 

auditor nesse processo de revalidação da certificação. 

 Foi possível observar que alguns processos ficaram 

parados nos últimos meses devido a pandemia, mas 

com a revisão do Plano de Ação a equipe conseguiu 

se organizar melhor para atender a todos os pontos 

de gestão propostos pelo Programa Pró-Gestão. 



ENCERRAMENTO 

 

 
Ao final dos trabalhos, foi feita uma breve avaliação 

sobre os desafios do IPC para o ano de 2020. Todos 

demonstraram-se motivados com os desafios de uma 

gestão melhor e mais eficiente. 

       

Aproveitando o momento, a Diretora-Presidente teceu 

comentários sobre a pandemia do Covid-19, salientando 

que os desafios/metas traçados buscam a melhoria 

administrativa, tanto em momentos ordinários quanto de 

crise, e que o engajamento de todos é essencial para 

atingir os resultados. 

















Aprovação realizada no dia 05/08/2020 
pelo Conselho de Administração 
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pelo Conselho de Administração 
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pelo Conselho de Administração 


