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1. INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico do IPC para o ano de
2018, foi realizado nas dependéncias do Instituto, nas datas de 16 e 17 de novembro de
2017 e 19 de dezembro de 2017 para apresentacdo do plano de ag¢do. Conduzido pela
Diretora Presidente, Shirlene Pires Mesquita, teve a proposta de trazer todos a
participarem da elaboracdo com sugestdes e opinides sobre os eixos de trabalho
apresentados.

Com isso, Instituto de Previdéncia de Cariacica,
inova na busca de uma consolidacdo de objetivos, trazendo o servidor a uma maior
interacdo com o resultado almejado e satisfagcdo com a conquista do objetivo.

2. OBJETIVO

Alinhado a sua missédo, visdo e valores, o
planejamento estratégico tem o objetivo de potencializar setorialmente os trabalhos
executados, integrando ainda mais os servidores e implementando novas ideias e
ferramentas para uma gestao eficaz e transparente.

3. METODOLOGIA ADOTADA

De forma simples e objetiva, zelando pela custo a
Diretoria Executiva do IPC optou pela realizagcdo in loco, trazendo o conhecimento
adquirido e compartilhando com todos.

Em outro momento posterior foi apresentado aos
presentes o0s eixos de trabalho e as tematicas que se pretende implantar ao longo de 2018.

Apbs a reapresentacdo do Ultimo planejamento
estratégico, foram anotadas acdes que nao tiveram éxito e aquelas que chegaram ao
objetivo.

Para execucdo da proposta de trabalho a equipe
foi dividida por setores sendo: Administrativo Financeiro, Diretoria Técnica Previdenciaria,
Servigco Social e Pericia, cuja missdo consistia em identificar os gargalos atuais, analisar as
medidas tomadas no passado e apontar as metas de execuc¢do da nova tarefa.

Com base nisto o grupo foi dividido, nomeando
responsaveis para execucao das tarefas.

Todos os participantes tiveram o intuito de buscar
melhorias as tarefas do IPC, visando a exceléncia no prestar um servico publico de
gualidade.
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4. DESENVOLVIMENTO

A abertura se deu com o pronunciamento da
Diretora Presidente Shirlene, a qual destacou a todos a necessidade do trabalho em
equipe, a busca por um servico publico de qualidade e a melhoria dos procedimentos e
atividades atuais, tracando metas futuras.

Assim, foi relizada uma dinamica com o grupo, foi
detalhado o objetivo do planejamento, ressaltando as dificuldades dos anteriores e
prestigiando os resultados positivos.

Quanto a dinamica aplicada, o tema “A importancia
da participacéo de todos”, numa composigédo de equilibrio onde todos puderam apresentar
opinides sobre cada um exaltando as qualidades individuais. O objetivo era proporcionar
ao outro a visdo externa, fazendo com que cada um avaliasse 0s comportamentos
individuais e coletivos.

Apos isto, a proposta de discussdo dos eixos por
setores foi apresentada, e, dividos em grupos, em que todos puderam opinar e expor as
opinides.

5. APRESENTACAO DOS SETORES

Antes de iniciar esta fase foi apresentado a todos a
proposta. Ficou estabelecido que, embora a elaboracdo dos desafios/metas tenha sido
preparado pelos setores, a todos seria dada a oportunidade de opinar.

O grupo Administrativo Financeiro subdividiu as
tarefas por subsetores em: Financeiro, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento,
assim, identificou e apresentou os seguintes desafios/metas:

e Implantar ordem bancaria.

¢ |dentificar alternativas para reduzir o valor da complementacéo feita pelo Municipio.
e Instrugcdo sobre concessdao diarias.

e Regulamento da Progressao Vertical.

e Incluir na pauta de reunides gerais os conhecimentos adquiridos pelos servidores
em capacitacao e treinamentos.

e Criar procedimento interno para abertura de chamados de TI.

e Criar cronograma para estudo dos procedimentos contabeis.
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e Criar procedimento e integracdo dos setores com a contabilidade para criacdo de
prazos.

e Revisar e divulgar as instrucbes normativas do Controle Interno do setor
Administrativo Financeiro.

e Implantar o censo previdenciario dos servidores ativos e inativos.
e Avaliar desempnho dos servidores.

O grupo Diretoria Técnico-Previdenciaria identificou
e apresentou o0s seguintes desafios/metas:

e Atualizar o controle interno da rotina dos trabalhos realizados no setor beneficio.
e Relatério Mensal de Cariacica em dados.

¢ Relatério Mensal das acdes IPC.

e Relatério Mensal dos aposentados.

e Padronizar os formularios do Setor de Beneficio e Protocolo.
e Atualizar as consignacodes.

e Atualizar o recadastramento dos servidores.

e Reorganizar os arquivos/beneficio.

e Acompanhar a Agenda Assessoria.

e Atualizar os procedimentos do setor Comprev.

e Atualizar base de dado dos servidores ativos e inativos.

e Promover a valorizacao profissional.

O grupo Servigo Social identificou a apresentou
desafios/metas que estdo inseridas no grupo Dir. Téc. Prev, a saber: criar projeto Quali-
saude e retomar projeto de Educacgéo Previdenciaria.

O grupo Pericia identificou a apresentou o0s
seguintes desafios/metas:

e Manter agilidade nos processos de admisséo e licenga.

¢ Normatizar os procedimentos internos do administrativo.
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Manter revisdo de aposentadoria por invalidez e pensionistas.
Melhorar a sala para o arquivo ativo dos servidores.

Enviar oficio para as secretarias mensalmente com os nomes dos servidores que
apresentam atestados fora do prazo.

Atualizar base de dados dos servidores ativos e inativos.
Agendar admissionais do sistema.
Avaliar bimestralmente o planejamento de 2018.

Encaminhar frequéncia para o Administrativo 5 (cinco) dias antes do término do
meés.

Promover a valorizacdo profissional.

Avaliar desempenho dos servidores.

Realizar atendimento humanizado.

Ampliar servi¢os online no site.

Repaginar cartilha previdenciaria.

Criar projeto Quali-Saude.

Retomar projeto de Educacao Previdenciaria.
Continuidade do relatério de impacto financeiro.

Todos o0s desafios/metas apresentados e

discutidos por todos foram devidamente discutidos e analisados por todos.

6. APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO

Na segunda etapa dos trabalhos, foi relizado na

data de 19 de dezembro de 2017 e apresentado pelos Grupos 0s responsaveis e 0s prazos
de trabalhos e concluséo dos desafios/metas propostos.

Em anexo, apresentamos 0s responséveis e 0S

respectivos prazos.
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Ao final dos trabalhos foi feita uma breve avaliacao
sobre os desafios do IPC para o ano de 2018. Todos demonstraram-se motivados com 0s
desafios de uma gestdo melhor e mais eficiente.

Aproveitando o momento, a Diretora-Presidente,
Shirlene, teceu comentéarios sobre o momento financeiro vivido por todos entes federativos,
salientando que os desafios/metas tracadas fazem parte de uma programa de gestdo onde
se busca a melhoria administrativa e o engajamento de todos pelos resultados.

Por fim, registra-se a importancia deste
Planejamento ser apresentado aos Conselhos Fiscal e Administrativo.

Cariacica/ES, 19 de Janeiro de 2018.

Shirlene Pires Mesquita
Diretora-Presidente

Luciane da Penha Rebuli Corréa
Diretora Administrativo-Financeiro

Christiani Maria Vieira
Diretora Técnico-Previdenciaria
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ANEXOS

Grupo Administrativo Financeiro
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ANEXOS

Grupo Diretoria Técnica Previdenciaria
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ANEXOS

Grupo Pericia
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ANEXOS

Grupo Servi¢co Social
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