> 1D IPC

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO, SUA NATUREZA E QUANTITATIVO (INCISO |, § 1° DO ART.
13 E ART. 16 - DECRETO MUNICIPAL 82/2023)

1.1. Constitui objeto do presente termo de referéncia a contratagdo de empresa
para prestacdo de servicos técnicos continuados relativos a disponibilizagao de
solugao informatizada integrada de gestao previdenciaria, na modalidade SaaS
(Software as a Service), incluindo cessao de direito de uso, implantagédo, migracao
e conversdo de dados, parametrizagdo, manutengdo (corretiva, adaptativa e
evolutiva), atualizagdo tecnoldgica, capacitagdo de usuarios e suporte técnico,
destinada ao atendimento das necessidades do regime proprio de previdéncia
social (RPPS) do Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica (IPC),

conforme condicbes estabelecidas neste termo de referéncia.

1.2 Nos termos do art. 6° da Lei Federal n° 14.133/2021, o objeto da presente
contratagdo caracteriza-se como prestacdo de servicos de tecnologia da
informacao, envolvendo tanto servigos por escopo quanto servigos de natureza

continua:

I. Servico por escopo: correspondente a implantacdo inicial da
solugdo, compreendendo as atividades de configuragao,
parametrizagdo, migragdo e conversido de dados, bem como a
capacitacdo dos usuarios, a serem executadas em prazo

previamente estabelecido;

Il. Servigo continuo: correspondente a disponibilizacdo da solugao
informatizada, na modalidade SaaS (Software as a Service),
incluindo a cessdo de direito de uso, manutengdo (corretiva,
adaptativa e evolutiva), atualizagéo tecnoldgica e suporte técnico, de
forma continua, com vistas a assegurar a adequada operacao das
atividades do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) do

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica (IPC).
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1.3 Tabela Geral dos Itens

Unidade de
Item |Descrigao Quant.
Medida

Servigos iniciais de implantagdo da solugdo, compreendendo

] diagndstico, configuragdo e parametrizagdo, migracdo e conversao de Servi ;
I - . o N %

dados, capacitagdo de usuarios e demais atividades necessarias a

disponibilizagdo da solugdo em pleno funcionamento.

Prestacéo de servigos continuados para disponibilizagao e sustentagéo
de solugao informatizada integrada de gestao previdenciaria do RPPS,
2 na modalidade Saa$S, incluindo cessao de direito de uso, manutengao|Més 12
(corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico, atualizagédo

tecnolégica e demais servigos necessarios a sua operacionalizagao.

Tabela 1 - Escopo.

1.4 Para fins de dimensionamento técnico da solugcéo, da nuvem e do esforgo de
migragao de dados, o sistema devera suportar e gerenciar a folha de pagamento

e o cadastro da seguinte volumetria atual do IPC:

e Ativos: Aproximadamente 4.483 (quatro mil quatrocentos e oitenta e trés)
servidores;

e Aposentados: Aproximadamente 1.296 (mil duzentos e noventa e seis)
beneficiados;

e Pensionistas: Aproximadamente 211 (duzentos e onze) beneficiados;

e Totalizando aproximadamente 5.990 (cinco mil novecentos e noventa)
cadastros geridos, além de suportar o crescimento organico de segurados e

servidores ao longo da vigéncia contratual.

2. DA FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO (INCISO I,
§ 1° DO ART. 13 E ART. 17 — DECRETO MUNICIPAL 82/2023)
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2.1. A presente contratacdo sera realizada com fundamento na Lei n°
14.133/2021. A contratagao observa, ainda, de forma integral, as disposi¢des do
Decreto Municipal n° 82/2023, que regulamenta a aplicagdo da Lei n°
14.133/2021 no ambito do Municipio de Cariacica, estabelecendo as normas
procedimentais, os critérios de planejamento, a formalizagéo e a execugao das
contratagdes, em conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia,

planejamento e seguranga juridica.

2.2. O IPC é a entidade responsavel pela gestdo do Regime Proprio de
Previdéncia Social (RPPS) do Municipio de Cariacica, no Estado do Espirito
Santo. Instituido sob a forma de autarquia, compete-lhe o reconhecimento, a
concessao, a fixacao de proventos, 0 pagamento e a manutengao dos beneficios

previdenciarios devidos aos segurados e seus dependentes.

O Instituto desempenha atividades essenciais relacionadas a gestao do RPPS,
abrangendo a administracao de beneficios previdenciarios, a gestao cadastral de
segurados e dependentes, o controle de contribuicbes, a compensagao
previdenciaria, a apuracdo de dados para avaliagdes atuariais, bem como o
atendimento as exigéncias legais e a prestacdo de informacgdes a 6rgaos de

controle, como o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

Diante da complexidade e do volume dessas atribuigdes, evidencia-se a
necessidade de aprimoramento dos mecanismos de gestado, de forma a assegurar
a integracao das informagdes, a padronizagdao dos processos, a rastreabilidade
dos dados e o aumento da eficiéncia operacional. Tal necessidade decorre, ainda,
da importancia de garantir maior confiabilidade, seguranca e tempestividade no
tratamento das informagdes previdenciarias, bem como de subsidiar
adequadamente a tomada de decisdbes e o cumprimento das obrigagdes

institucionais.

Nesse contexto, verificam-se limitagées na forma atual de operacionalizagao das
atividades, especialmente no que se refere a integracao entre sistemas e bases
de dados, ao controle e acompanhamento dos processos administrativos e a
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capacidade de consolidagcao e monitoramento das informacgdes previdenciarias, o
que pode comprometer a eficiéncia administrativa, a seguranga das informacgdes

e o0 atendimento tempestivo das exigéncias normativas e operacionais.

Ressalta-se que o IPC possui contrato vigente (Contrato n® 07/2022), com término
previsto para 27 de novembro de 2026, ndo sendo possivel sua prorrogacéo.
Dessa forma, torna-se necessario promover nova contratagcdo em tempo habil, de
modo a assegurar a continuidade das atividades essenciais desempenhadas pelo

Instituto e evitar descontinuidade na prestagao dos servicos.

Destaca-se que eventual descontinuidade ou inadequagado dos mecanismos de
gestao podera impactar diretamente a concessao, manutencéo e pagamento de
beneficios previdenciarios, bem como o cumprimento de obriga¢des legais e o
envio de informagdes aos 6rgdos de controle, com potenciais reflexos na

regularidade e sustentabilidade do regime previdenciario.

Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de contratagdo de solugcao
informatizada integrada que possibilite ao Instituto de Previdéncia dos Servidores
de Cariacica manter e aprimorar sua capacidade de gestdo e monitoramento,
assegurando maior eficacia na execugao das atividades, melhor utilizagdo dos
recursos disponiveis e melhoria continua no atendimento aos segurados e

beneficiarios.

3. DA FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DE FORNECEDOR (INCISO VIII, §
1° DO ART. 13 — DECRETO MUNICIPAL 82/2023)

3.1. A modalidade licitatéria que norteara a contratagao do servigo sera o Pregao
em sua forma Eletrénica, devendo ser declarado vencedor o fornecedor que
apresentar o menor prec¢o global, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e
Decreto Municipal 82/2023, sendo adjudicado o objeto ao licitante que apresentar
a proposta mais vantajosa para a Administracdo, observados os requisitos

estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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4. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (INCISO X, § 1° DO ART. 13 -
DECRETO MUNICIPAL 82/2023)

4.1. Os recursos orgamentarios para custear a despesa com a contratagao
deverao ser informados antes da emissao da Autorizacdo de Fornecimento, nos
termos do Art. 24 do Decreto Municipal n°® 82/2023.

5. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS (INCISO VI DO ART. 14 DO DECRETO
MUNICIPAL 82/2023)

5.1 O licitante ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragdes:

5.1.1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

5.1.2 Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
5.1.3 Dar causa a inexecugao total do contrato;

5.1.4 N&o assinar o contrato na data prevista e deixar de entregar a documentagao
exigida na contratagao;

5.1.5Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

5.1.6 Nao celebrar o contrato ou nado entregar a documentagao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
5.1.7 Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagéo
sem motivo justificado;

5.1.8 Apresentar declaracao ou documentacéo falsa exigida na contratagdo ou na
execucgao do contrato;

5.1.9 Fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
5.1.10 Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
5.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;
5.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.
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5.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas na

lei 14.133/2021 as seguintes sanc¢des, adverténcias e multas:
5.2.1 Adverténcia;

5.2.2 Multa moratéria: 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por

cento);

5.2.3 Multa compensatéria: Até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do

contrato, pela inexecucéo total ou parcial, observada a proporcionalidade;
5.2.4 Impedimento de licitar e contratar;
5.2.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

5.3 A sancéo prevista no item 5.2.4 (Impedimento) sera aplicada ao Contratado
pelas infragbes administrativas previstas nos itens 5.1.2 a 5.1.7, quando nao se
justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente

federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

5.4 A sancgao prevista no item 5.2.5 (Inidoneidade) sera aplicada ao Contratado
pelas infragées administrativas previstas nos itens 5.1.8 a 5.1.12, bem como pelas
infracbes administrativas previstas nos itens 5.1.2 a 5.1.7 que justifiqguem a
imposicao de penalidade mais grave que a sancao referida no item 5.2.4
(Impedimento), e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo

minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

5.5 A sancéo prevista no item 5.2.5 (Declaragdo de Inidoneidade) sera de
competéncia exclusiva da autoridade maxima do 6rgao ou entidade, sendo

precedida de analise juridica e observados os demais requisitos legais;

5.6 As sancgdes previstas nos itens 5.2.1 (Adverténcia), 5.2.4 (Impedimento) e
5.2.5 (Inidoneidade) poderao ser aplicadas cumulativamente com as Multas (5.2.2
elou 5.2.3);
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5.7 A aplicagdo das sangdes previstas no caput deste artigo n&do exclui, em
hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a

Administracao Publica.

5.8 Na aplicacao das sanc¢des serao considerados:

5.8.1 Natureza e a gravidade da infragdo cometida;

5.8.2 As peculiaridades do caso concreto;

5.8.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

5.8.4 Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

5.8.5 Aimplantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

5.9 A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo especifico que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao

contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021.

5.10 Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n° 14.133/2021 ou
em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na lei n° 12.846/2013, serdo apurados e

julgados conjuntamente, nos mesmos autos.

5.11 A apuracgao e o julgamento das infragcbes administrativas previstas na Lei
n° 14.133/2021 que também sejam tipificadas como atos lesivos na Lei n°
12.846/2013 seguirdo o rito procedimental e as regras de competéncia previstos
na Nova Lei de Licitagbes, sem prejuizo da aplicagao das sangdes especificas da

Lei Anticorrupgéo.

5.12 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da

perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.

5.13 As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao
de inidoneidade poderao ser aplicadas cumulativamente com a sangao de multa.
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6. DA PROPOSTA COMERCIAL (INCISO XIl, § 1° DO ART. 48 E ART. 74 DO
DECRETO MUNICIPAL 82/2023)

6.1. A Proposta Comercial devera ser apresentada em moeda nacional, utilizando-
se até 2 (duas) casas decimais, desprezando-se as demais. No preco final ja
deverao estar inclusos todos os impostos, taxas de servigo, seguros, encargos
sociais e trabalhistas, bem como quaisquer outros custos diretos ou indiretos
necessarios para a execugao do servigo, conforme as especifica¢gdes do objeto. A
proposta devera ser preenchida contendo as especificagdes claras e detalhadas

do objeto da contratagao.

6.2. O proponente devera utilizar obrigatoriamente o modelo de proposta

apresentado no Anexo D.

6.3. A proposta devera ser valida por 120 (cento e vinte) dias, contados da data

de sua apresentacgao.

6.4. Quaisquer tributos, custos ou despesas, de qualquer natureza, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos
precos, nao sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo,

devendo o servigo ser prestado ao IPC sem 6nus adicional.

6.5. A proposta devera ser encaminhada juntamente com os documentos de

habilitacdo para o e-mail compras.ipc@cariacica.es.gov.br.

6.6. O critério de julgamento da proposta sera o menor pre¢o conforme o inciso
| do art. 33 da lei 14.133/2021.

6.7. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e

classificagao.
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7. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO E CRITERIOS DE HABILITAGAO
(INCISO IV, § 1° DO ART. 13 E ART. 25 - DECRETO MUNICIPAL 82/2023)
7.1. Para comprovacgéo da regularidade fiscal, social e trabalhista, deveréo ser

apresentados os seguintes documentos:
I. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Il. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual,
lll. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

IV. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a

empresa,

V. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada

a empresa, relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;

VI. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigco — FGTS;

VII. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
VIIl. Prova de regularidade com a Fazendo Publica Municipal de Cariacica.

7.2. Para Qualificagdo Técnica da Licitante, deverdo ser apresentados os

seguintes documentos:

|.Atestado de Capacidade Técnica: Comprovacao de que a licitante presta ou
prestou, sem restricdo, servigo de natureza compativel com o objeto desta
licitacdo. A comprovacgao sera feita por meio de apresentagao de, pelo menos,
2 (dois) atestados, devidamente assinado por representante legal ou
responsavel do emitente, contendo sua identificagao, funcédo ou vinculo com a
entidade emissora, podendo ser apresentado em meio fisico ou eletrdnico,
desde que contenha mecanismos que permitam a verificagdo de sua
autenticidade, tais como assinatura eletrénica, cddigo de validagdo, QR Code

ou outro meio equivalente.
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O(s) atestado(s) devera(ao) demonstrar que a licitante executou servigos que

envolvam, no minimo:

e Implantagao ou disponibilizagao de solugao informatizada;
e Suporte técnico e manutengao de sistema;
e Processamento e gestao de dados estruturados;

e Operacdo em ambiente web ou em nuvem, quando aplicavel.

Sera admitida a comprovacédo por meio de um ou mais atestados que, em
conjunto, demonstrem a execugao de servigos similares em complexidade

tecnoldgica e operacional igual ou superior.

A licitante sera inabilitada caso ndo comprove o atendimento as exigéncias de
qualificagao técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia, mediante a nao
apresentagcao dos documentos exigidos ou sua apresentacdo em desacordo
com as condicdes estabelecidas, observado o disposto no art. 64 da Lei n°

14.133/2021 quanto a possibilidade de saneamento de falhas formais.
ll. Da Capacidade Técnico-Profissional

A licitante devera apresentar declaragao formal de que dispde ou dispora, até
o inicio da execugéao contratual, de equipe técnica qualificada para a execugao

do objeto.

A comprovagcao da capacidade técnico-profissional nao implica a
obrigatoriedade de vinculo prévio entre os profissionais e a licitante na fase de
habilitacdo, devendo, entretanto, ser garantida a disponibilizacdo de equipe

compativel com a complexidade dos servicos quando da execugao contratual.

lll. Alvara de Localizagao e Funcionamento: Atesto de que o licitante possui a
regularidade do local e da atividade econ6mica. Garante que o negdcio cumpre
normas de seguranga, zoneamento urbano e higiene, evitando interdigdes ou
multas. A comprovacgao sera feita por meio de apresentacao do alvara emitido por

6rgao municipal.
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8. DA GESTAO E FISCALIZAGAO (INCISO VI, § 1° DO ART. 13 - DECRETO
MUNICIPAL 82/2023)

8.1 A Gestao desta contratacdo sera realizada pela servidora Barbara Pardinho
Fiame, telefone (27) 3091-7316 e a Fiscalizagao sera realizada pela servidora
Adelita Schreider, telefone (27) 3091-7317, ou por outro servidor designado, por

meio de Ato de Designacgéo do Presidente do Instituto.

9. DA DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO (INCISO Ill, § 1° DO ART. 13 E
ART. 16 - DECRETO MUNICIPAL 82/2023)

9.1. O proponente vencedor sera convocado pela Administracdo, para assinar o
Termo de Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a partir da data da
convocagao, sob pena de decair o direito a contratacédo, sem prejuizo das sanc¢des

previstas neste Termo de Referéncia.
9.2. A execugédo do objeto ocorrera em remessa mensal.

9.3. O inicio da execug¢ao dos servigos devera ocorrer em até 01 (um) dia util,

contado do recebimento da Ordem de Servigos (OS).
9.4. O prazo de execucgao dos servicos sera de 12 (doze) meses.
9.5. Especificagao da solugao e servicos:

9.6. A solucao a ser contratada consiste em um sistema informatizado integrado
de gestédo previdenciaria, destinado ao atendimento das necessidades do Regime
Préprio de Previdéncia Social (RPPS), abrangendo de forma completa as
atividades administrativas, operacionais, gerenciais e legais do Instituto de

Previdéncia dos Servidores de Cariacica.

9.6.1 A solucdo devera proporcionar a gestdo integrada das informacdes
previdenciarias, promovendo a padronizagdo de processos, a automacao de
rotinas e a disponibilizagao de ferramentas de apoio a tomada de decisao, ao
controle institucional e ao atendimento aos segurados, garantindo maior

eficiéncia, transparéncia e confiabilidade na gestao.
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9.6.2 Devera contemplar, de forma sistémica e integrada, todas as etapas do ciclo

de gestao previdenciaria, incluindo, no minimo:

I. Gestao cadastral de segurados, dependentes, vinculos e historico
funcional;
. Administragdo e controle de  beneficios previdenciarios
(aposentadorias, pensdes e demais beneficios);
[ll.  Controle de contribuicdes e tempo de contribuigcao;
IV.  Execucgéo de calculos previdenciarios e simulagdes de aposentadoria;
V. Gestao da folha de pagamento de beneficios;
VI. Gestéo da folha da taxa;
VII.  Gestao de pericia médica;
VIIl.  Apoio a compensacgao previdenciaria (COMPREV);
IX. Geracao de informacodes para avaliacéo atuarial,
X.  Atendimento as obrigagdes legais e prestagdo de contas aos érgéos de

controle.

9.6.3 A solugdo devera ser estruturada de forma modular, com mddulos
interdependentes e integrados entre si, operando sobre base de dados unica, de
modo a evitar redundancias, garantir consisténcia das informagdes e permitir o

fluxo automatizado de dados entre as funcionalidades.

9.6.4 Do ponto de vista tecnolégico, o sistema devera ser acessado por meio de
navegadores web, permitindo utilizacdo em rede interna e/ou internet, com
suporte a multiplos usuarios simultdneos e compatibilidade com diferentes

dispositivos e ambientes computacionais.

9.6.5 A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente de nuvem, sob
responsabilidade da contratada, garantindo alta disponibilidade, desempenho,
seguranga e escalabilidade, sem necessidade de instalagao de infraestrutura local

pela contratante.

9.6.6 A solucado devera utilizar tecnologias de banco de dados amplamente

consolidadas no mercado, assegurando a Contratante total acesso, dominio e
12
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portabilidade dos dados, inclusive por meio de consultas diretas, exportacdes
completas em formatos abertos e fornecimento de documentagao técnica,
incluindo dicionario de dados e estrutura légica das informagdes, de modo a

possibilitar sua plena utilizacdo de forma independente da solugdo contratada.

9.6.7 Dever4, ainda, possibilitar integracdo com sistemas internos e externos, por
meio de APIs ou outros mecanismos de interoperabilidade, incluindo, mas nao se
limitando a sistemas de folha de pagamento, sistemas contabeis, plataformas
governamentais (tais como eSocial, sistemas da Secretaria de Previdéncia,
Tribunal de Contas e sistemas de registro civil), garantindo a troca de informagdes

de forma segura, automatizada e em conformidade com layouts oficiais vigentes.

9.6.8 A solugcado devera contemplar recursos avangados de geragao de relatorios
e extracdo de dados, permitindo a emissao em multiplos formatos (como PDF,
Excel e arquivos texto), bem como mecanismos de assinatura digital conforme
padrdao ICP-Brasil. Devera também permitir a criagdo e parametrizacdo de

relatérios conforme as necessidades da contratante.

9.6.9 No que se refere a seguranga da informacgao, a solugédo devera atender as
melhores praticas e a legislagao vigente, especialmente a Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018, contemplando mecanismos de controle de
acesso por perfis, autenticacao (inclusive multifator), registro de logs e trilhas de
auditoria, garantindo integridade, confidencialidade e disponibilidade das

informacgdes.

9.6.10 A solugcdo devera apresentar interface amigavel, intuitiva e de facil
utilizacao, observando principios de usabilidade, acessibilidade e experiéncia do

usuario, de modo a facilitar a operagao e reduzir a curva de aprendizado.

9.6.11 Devera, ainda, ser capaz de evoluir continuamente, com atualizagdo
tempestiva em funcao de alteragdes legais e normativas aplicaveis ao RPPS, bem

como permitir parametrizacdes e adequacdes as necessidades institucionais.
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9.6.12 Para sua plena operacionalizacdo, a contratacdo devera contemplar
servigos associados, incluindo implantagdo, migragcao de dados, capacitagiao de
usuarios, suporte técnico continuo, manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva,
bem como servigos de hospedagem em datacenter que atenda a requisitos de

seguranca, disponibilidade, redundéancia e desempenho.

9.6.13 A solugcdo devera ainda, contribuir para a modernizagdo da gestao
previdenciaria, o fortalecimento da governanca institucional, a melhoria do
controle administrativo e a qualificacdo do atendimento aos segurados,
constituindo-se como instrumento essencial para a eficiéncia e sustentabilidade
do RPPS.

9.7 Implantacao e Disponibilizacao da Solugao

9.7.1 A execucédo do objeto compreendera a implantagdo da solugao de gestéao
previdenciaria, incluindo as atividades de configuragdo, parametrizacéao,
disponibilizacdo em ambiente de nuvem sob responsabilidade da contratada,
ativacado dos moddulos contratados e preparacao da solugao para operagao plena.
9.7.2 A contratada sera responsavel pelo fornecimento de todos os
componentes, recursos tecnolégicos e demais elementos necessarios ao pleno
funcionamento da solugdo, inclusive softwares acessoérios eventualmente
requeridos para sua operacao.

9.7.3 Devera ser assegurado a contratante o acesso a base de dados, incluindo
mecanismos de consulta, estrutura logica dos dados, esquemas de
relacionamento e demais recursos necessarios a gestdo, integridade e
portabilidade das informagdes.

9.7.4 A solugao devera ser acessada por meio de navegadores web, garantindo

compatibilidade com os ambientes tecnoldgicos utilizados pela contratante.
9.8 Migracao, Conversao e carga de Dados

9.8.1 A execugao do objeto compreendera os servigos de migragao, conversao,

saneamento, validagao e carga inicial dos dados legados existentes, abrangendo
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bases cadastrais, funcionais, financeiras, previdenciarias, integragcdes e demais

informacgdes necessarias a plena operagao da solugéo.

9.8.2 A contratada devera garantir a integridade, consisténcia e rastreabilidade
dos dados migrados, promovendo testes, validagdes e ajustes necessarios até a

homologacéo pela contratante.

9.9Inicio e Planejamento da Implantagao

9.9.1 Os servigos de implantacado da solugao deverao ser iniciados a partir do 1°
dia util apds a emissao da Ordem de Servigo pela Contratante e seu recebimento
pela Contratada, momento a partir do qual passam a ser contados os prazos
previstos para execugao das atividades.

9.9.2 A Contratada devera, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis a contar
da realizacao da reuniao de kick-off, apresentar plano detalhado de implantacao,

contemplando, no minimo:
I.  Cronograma de execugao das atividades;

. Etapas de configuracdo, parametrizacao e disponibilizacdo da

solugao;
lll.  Estratégia de migracao, validacdo e homologacao dos dados;
IV. Plano de capacitagao dos usuarios;
V. Definicao de responsabilidades entre as partes;
VI.  Identificagdo de marcos de entrega (milestones);

9.9.3 Devera ser realizada reunido inicial de alinhamento (kick-off), com a
participagdo das equipes da Contratante e da Contratada, com o objetivo de
validar o planejamento, alinhar expectativas, definir fluxos de comunicagao e

formalizar o inicio da execucao dos servigos de implantacao.

9.9.4 A execugdo da implantacdo devera observar o plano aprovado pela

Contratante, sendo vedadas alteragdes sem prévia anuéncia.
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9.10Dos Prazos de Implantacao e Migragao:

9.10.1 O prazo maximo para a execugao completa dos servigos de implantagao
da solugdo (que compreende as fases de diagnostico, configuragao,
parametrizagao, migragao e conversado do banco de dados legado, homologagao
e capacitacdo dos usuarios) sera de 90 dias corridos, contados a partir do

recebimento da Ordem de Servigo.

9.11 Infraestrutura, hospedagem e Datacenter

9.11.1 A Contratada sera responsavel pela disponibilizagdo, operacdo e
sustentacao da infraestrutura tecnoldgica necessaria ao pleno funcionamento da
solugao, incluindo ambiente de hospedagem em nuvem, servidores de aplicagao,
banco de dados, armazenamento, redes, mecanismos de seguranga e demais
componentes associados.

9.11.2 O ambiente devera assegurar disponibilidade continua dos servigos,
observando niveis minimos de servigo (SLA), operacao ininterrupta (24x7x365),
com mecanismos de redundancia, balanceamento de carga, tolerancia a falhas e
continuidade operacional.

9.11.3 A solugao devera apresentar disponibilidade minima mensal de 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento), cujo descumprimento impactara
diretamente na apuragao dos niveis de servigo (SLA), sendo considerado para

fins de calculo das glosas contratuais.

9.11.4 Para fins de apuragao de glosas decorrentes de indisponibilidade, lentidao
excessiva homologada ou mau funcionamento que impossibilite o uso das
funcionalidades finalisticas, o valor da parcela mensal da prestacao de servigos
continuados (ltem 02 do Anexo de Custos) sera distribuido proporcionalmente
entre os modulos da solucao, adotando-se a seguinte Matriz de Relevancia por
Médulo:

Modulo Peso Proporcional

Sobre a Parcela Mensal

Cadastro e Gestao Previdenciaria 20%

Concesséo de Beneficios / Aposentadoria e Pensao 30%
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Folha de Pagamento de Beneficiarios e ativos 30%
Arrecadacao e Compensacgéao Previdenciaria (COMPREV) 15%
Portal do Segurado / Ouvidoria / Transparéncia 5%

9.11.5 Para fins de apuragao, considera-se indisponibilidade a impossibilidade
total de acesso a solugao ou a indisponibilidade de funcionalidades essenciais que
impecam sua utilizagao regular pela Contratante.

9.11.6 Eventos de indisponibilidade que impactem a operagao da solugcéo deverao
ser automaticamente classificados como chamados de criticidade P1, para fins de
controle e apuragao dos niveis de servigo.

9.11.7 Nao serdo consideradas, para fins de apuracdo da disponibilidade, as
indisponibilidades decorrentes de manutengdes programadas, desde que
previamente comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas e realizadas fora do horario de expediente.

9.11.8 As manutengdes programadas deverao ocorrer, preferencialmente, fora do
horario de expediente da Contratante, em periodos de menor impacto operacional,
e nao poderao comprometer de forma recorrente a disponibilidade dos servigos.
9.11.9 A disponibilidade sera apurada mensalmente, com base no tempo total de
operagao da solugéo no periodo, considerando os registros de monitoramento da
Contratada e/ou da contratante.

9.11.10 A Contratante podera adotar mecanismos proprios de monitoramento e
afericdo de disponibilidade e desempenho, os quais prevalecerdao para fins de
validagao dos niveis de servigco, em caso de divergéncia com o0s registros
apresentados pela contratada.

9.11.11 A contratada devera manter registros histéricos de disponibilidade da
solucao, incluindo periodos de indisponibilidade, tempo de interrup¢ao e causas
associadas, disponibilizando tais informagdes a contratante sempre que
solicitado, para fins de verificagdo do cumprimento dos niveis de servigo.

9.11.12 O descumprimento do indice minimo de disponibilidade estabelecido sera
considerado para fins de apuracdo dos niveis de servigo (SLA), ensejando a
aplicagao de glosas conforme critérios definidos neste Termo de Referéncia.
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9.11.13 Deveréao ser implementadas rotinas de backup periddico dos dados, com
definicdo de politicas de retencdo, bem como mecanismos de recuperagao de
desastres (disaster recovery), de modo a garantir a integridade, disponibilidade e
recuperacao das informagdes em caso de falhas ou incidentes.
9.11.14 Deverao ser definidos e observados parametros minimos de recuperacgao,
incluindo:
I.  RPO (Recovery Point Objective): periodo maximo aceitavel de perda de
dados;
[I. RTO (Recovery Time Objective): tempo maximo para restabelecimento da

solucao apds incidente;

9.11.15 A Contratada devera realizar testes periddicos dos procedimentos de
backup e recuperacgéo, garantindo a efetividade dos mecanismos de continuidade,

mediante apresentacio de evidéncias quando solicitado pela contratante.

9.11.16 A infraestrutura devera contemplar recursos de seguranga da informagao
compativeis com as melhores praticas de mercado, incluindo, no minimo,
controles de acesso, criptografia de dados em transito e em repouso, protegao

contra acessos ndo autorizados, monitoramento de eventos e registro de logs.

9.11.17 Deverao ser adotados controles especificos para acessos privilegiados,
incluindo registro, rastreabilidade e restricdo de acesso administrativo a solugéo e

a infraestrutura, observando o principio do menor privilégio.

9.11.18 O ambiente tecnolégico devera ser escalavel, permitindo a expanséao da
capacidade de processamento, armazenamento e numero de usuarios, conforme

a evolucado da demanda da contratante, sem prejuizo ao desempenho da solugéo.

9.11.19 A solucédo devera ser disponibilizada sem a necessidade de instalagao de
infraestrutura local pela contratante, sendo acessada por meio de navegadores

web.

9.11.20 O datacenter utilizado devera atender a padrées adequados de seguranga

fisica e logica, controle de acesso, prote¢cado contra incéndio, redundancia de
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energia e conectividade, bem como mecanismos que assegurem a continuidade

dos servigos.

9.11.21 O ambiente de hospedagem devera estar localizado em territério nacional,

salvo justificativa técnica devidamente fundamentada e aceita pela contratante.

9.12 Acesso Remoto e Intervengao em Ambiente da Contratante

9.12.1 A solugdo devera operar integralmente em ambiente web, ndo sendo
necessaria a instalagdo de componentes locais nos equipamentos da contratante.
9.12.2 Nao sera permitido a contratada realizar acesso remoto direto aos
computadores, estagbes de trabalho ou rede interna da contratante, salvo

mediante autorizacdo expressa, formal e prévia.

9.12.3 Eventuais necessidades de apoio técnico deverdo ser realizadas,
preferencialmente, por meio dos canais de suporte da solugédo, sem intervencéao

direta nos dispositivos da contratante.

9.12.4 Em casos excepcionais, devidamente justificados, o acesso remoto podera
ser autorizado pela contratante, devendo ser realizado de forma controlada,

auditavel e restrita ao tempo necessario para execugao da atividade.

9.13 Integracgoes e Interoperabilidade

9.13.1 A execugédo contratual devera contemplar a implantagdo, configuragéo e
manutencao das integracdes necessarias entre a solugdo contratada e sistemas

internos e externos relacionados a operagao do RPPS.

9.13.2 Devera ser obrigatoriamente implementada a integracdo com o sistema RH
e folha de pagamento utilizado pela Administracdo Publica do Municipio de
Cariacica, possibilitando a troca de dados cadastrais, funcionais e financeiros dos
servidores, bem como a recepcado de informacbes necessarias a gestdo

previdenciaria.

9.13.3 Adicionalmente, deverao ser implementadas integragdes com sistemas e

plataformas governamentais e corporativas, incluindo, mas n&o se limitando a:

19



Q) IPC

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica

I. COMPREYV;

Il. CNIS-RPPS;
lll. SIRC ou sistema equivalente;
IV. Sistemas contabeis;

V. Sistemas do Tribunal de Contas;

9.13.4 As integragbes deverao ser realizadas preferencialmente por meio de APls
ou webservices, sendo admitidos outros mecanismos tecnicamente compativeis,

quando necessario.

9.13.5 A contratada sera responsavel pela implantacdo, manutencgao, suporte e
adequacgao continua das integragdes, inclusive em decorréncia de alteracbes

legais, normativas ou tecnolégicas.

9.13.6 A contratante podera atuar como intermediadora junto aos 6rgéos
responsaveis pelos sistemas a serem integrados, visando viabilizar o acesso as

interfaces e informagdes necessarias.
9.14 Suporte Técnico, Manutengao e Atualizagao

9.14.1 A execugao do objeto compreendera a prestagado continua de suporte
técnico, manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como atualizagado da
solucado sempre que necessarias a continuidade operacional e ao atendimento da

legislacéo vigente.

9.14.2 A contratada devera promover corregdes, ajustes, parametrizagdes e
evolucdes da solugao, observadas as condi¢gdes contratuais e os niveis de servigco

estabelecidos.
9.15 Niveis de Servigo e Desempenho

9.15.1 A contratada devera assegurar niveis minimos de desempenho,
disponibilidade, seguranga, processamento e capacidade operacional

compativeis com a demanda da contratante.
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9.15.2 A solugdo devera suportar crescimento da base de usuarios, execugao

concorrente de operagdes e atualizagao das informagdes processadas.

9.15.3 Os servigos prestados deverao observar niveis minimos de atendimento e
disponibilidade definidos em Acordo de Nivel de Servigco (SLA), conforme

estabelecido neste Termo de Referéncia.
9.16 Treinamento e Transi¢ao Operacional

9.16.1 A contratada devera executar os servigos de capacitagao dos usuarios e
apoio a entrada em produgao da solugéo, garantindo a adequada transferéncia de

conhecimento e a plena utilizagcdo dos recursos contratados.

9.16.2 A transigcdo para operagao assistida devera ocorrer de forma planejada,

sem interrupgao dos servigos essenciais da contratante.
9.17 Prova de Conceito (PoC)

9.17.1 A solucao ofertada devera ser submetida a Prova de Conceito (PoC), nos
termos definidos no edital, com o objetivo de verificar a aderéncia técnica,

funcional e operacional as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.17.2 A PoC observara critérios objetivos de avaliagdo, prazos, regras de
validagao e percentual minimo de atendimento dos requisitos previstos, podendo

ensejar a desclassificacdo da proposta em caso de ndo conformidade.
9.18 SLA e atendimento (acordo de nivel de servigo)

9.18.1 A contratada devera garantir a prestagéo de servigos de suporte técnico e
atendimento aos usuarios, observando niveis minimos de servigo (SLA), conforme

critérios de criticidade, prazos de atendimento e resolugcao definidos a seguir.
9.18.2 Classificagao de Chamados
9.18.2.1 Os chamados deveréo ser classificados conforme o impacto e a urgéncia,

nos seguintes niveis:
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I.  Critico (P1): indisponibilidade total da solucdo ou de funcionalidades
essenciais, sem possibilidade de contorno;
[I.  Alto (P2): falhas relevantes que impactem a operagéao, com possibilidade
de solucio alternativa;
lll.  Meédio (P3): falhas parciais, degradacdo de desempenho ou
indisponibilidades nao criticas;
IV. Baixo (P4): duvidas operacionais, ajustes, solicitacbes de melhoria ou

demandas néo urgentes;
9.18.3 Prazos de Atendimento e Solugao
9.18.3.1 A contratada devera observar os seguintes prazos maximos:

I. P1—Critico:
a) tempo de resposta: até 1 (uma) hora;

b) tempo de solucdo: até 4 (quatro) horas;

Il.  P2-Alo:
a) tempo de resposta: até 2 (duas) horas;

b) tempo de solucdo: até 8 (oito) horas;

.  P3 - Médio:
a) tempo de resposta: até 4 (quatro) horas;

b) tempo de solugdo: até 24 (vinte e quatro) horas;

IV. P4 - Baixo:
a) tempo de resposta: até 8 (oito) horas;

b) tempo de solugado: até 72 (setenta e duas) horas;
9.18.3.2 Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

I. tempo de resposta: o intervalo entre a abertura do chamado e o primeiro

atendimento efetivo pela contratada;
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[I.  tempo de solugao: o intervalo entre a abertura do chamado e a sua efetiva
resolugao, definitiva ou mediante aplicagcdo de solugdo de contorno

aceitavel pela contratante;

9.18.3.3 Os prazos de atendimento e resolugdo (SLA) terdo inicio a partir do
registro do chamado no sistema de atendimento disponibilizado pela contratada,
independentemente de validagao, classificagdo ou qualquer outro procedimento

interno.
9.18.4 Horario de Atendimento
9.18.4.1 O suporte técnico devera ser prestado:

I. Em dias uteis, no horario das 08h as 18h, para chamados classificados
como P2, P3 e P4;
.  Em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

para chamados classificados como P1;
9.18.5 Atendimento Presencial

9.18.5.1 A contratada devera, quando necessario e mediante solicitacdo da
contratante, disponibilizar atendimento técnico presencial para suporte,

diagndstico, corregao de falhas ou apoio operacional relacionado a solugéo.

9.18.5.2 O atendimento presencial devera ser realizado nas dependéncias da
contratante ou em local por ela indicado, sempre que a natureza da demanda

justificar e nao for possivel sua resolugao por meio remoto.

9.18.5.3 Para demandas classificadas como criticas (P1) que ndo possam ser
solucionadas remotamente, a contratada devera viabilizar atendimento presencial
em prazo compativel com a criticidade da ocorréncia, de modo a ndo comprometer

a continuidade dos servigos.

9.18.5.4 A contratada devera garantir equipe técnica qualificada e estrutura
adequada para a prestacao do atendimento presencial, sem prejuizo dos demais

niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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9.18.6 Canais de Atendimento

9.18.6.1 A contratada devera disponibilizar, obrigatoriamente, sistema
informatizado para registro, acompanhamento e gestdao de chamados técnicos

(help desk), acessivel a contratante, contendo, no minimo:

I.  Registro individualizado de chamados, com identificagdo de data e hora de
abertura;
II.  Classificagdo do chamado conforme nivel de criticidade;
[ll.  Acompanhamento do status do atendimento em tempo real;
IV. Registro das interagdes realizadas durante o atendimento;
V. Controle automatico dos prazos de sla;
VI.  Histdérico completo dos chamados;

VIl.  Emissao de relatérios gerenciais e operacionais;
9.18.6.2 Adicionalmente, deverao ser disponibilizados:

I.  Atendimento por correio eletrénico (e-mail);
[I.  Atendimento telefénico, com numero valido e ativo, destinado ao registro e
tratamento de chamados, especialmente para incidentes classificados

como criticos (p1);
9.18.6.3 O atendimento telefébnico devera estar disponivel, no minimo:

I.  Em horario comercial, para chamados em geral;
[I. Em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

para incidentes criticos (p1);
9.18.7 Gestao, Monitoramento e Governanga do SLA
9.18.7.1 A solugao devera permitir:

I. O registro e historico completo dos chamados;
[I. O acompanhamento do status dos atendimentos em tempo real;
lll. A extracdo de relatérios gerenciais e operacionais;
IV. A mensuragdo de indicadores de desempenho, incluindo, no minimo:
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V. Tempo médio de atendimento;
VI.  Tempo médio de resolugao;

VII. indice de cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;

9.18.7.2 A Contratada devera manter processo de escalonamento técnico e
gerencial para tratamento de incidentes, especialmente os classificados como
criticos (P1), garantindo a atuagé&o de niveis superiores de suporte sempre que

necessario para cumprimento dos prazos estabelecidos.

9.18.7.3 Para chamados classificados como criticos (P1), a contratada devera
manter a contratante informada quanto a evolugao do atendimento, em intervalos

regulares, até a completa normalizagao do servigo.

9.18.7.4 Todos os atendimentos deverao possuir registro detalhado das ac¢des

realizadas, permitindo auditoria e rastreabilidade das intervencdes efetuadas.

9.18.7.5 O encerramento dos chamados devera ocorrer mediante validacdo da
contratante, assegurando que a solugdo apresentada atenda plenamente a

demanda registrada.

9.18.7.6 A contratada devera manter indice minimo de cumprimento dos niveis de
servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, considerando individualmente
cada categoria de criticidade dos chamados (P1, P2, P3 e P4), nao sendo admitida

compensacgao entre os niveis.

9.18.7.7 O descumprimento dos niveis de servigo ensejara a aplicagédo de glosas,
conforme critérios definidos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da

aplicagao das sang¢des administrativas cabiveis.
9.19 Critérios de Aceite e Recebimento do Objeto

9.19.1 O recebimento do objeto ocorrera mediante verificagdo do cumprimento
das condicbes de implantacdo, migracdo, integracdes, disponibilizacdo da
solugdo, desempenho operacional e atendimento aos requisitos estabelecidos

neste Termo de Referéncia.
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9.19.2 O aceite definitivo ficara condicionado a homologagdo da solugdo pela

contratante e a comprovacgéao do pleno funcionamento dos servigos contratados.

9.19.3 A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento do

objeto contratual.

9.19.4 A Contratante realizara inspe¢dao minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelos servigos, com a finalidade de verificar a
adequacao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e

revisdes finais que se fizerem necessarios.

9.19.5 A Contratadal/licitante fica obrigada, quando for o caso, a reparar, a corrigir,
a remover, a reconstruir ou a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes de
execugao ou materiais empregados, cabendo a Contratante n&o atestar a ultima
e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as pendéncias

apontadas no Termo de Recebimento Provisério.

9.19.6 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, no Edital
ou na proposta da Contratadal/Licitante, devendo ser corrigidos, refeitos ou
substituidos no prazo fixado pela Contratante, as custas da Contratada/Licitante,

sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis.

9.19.7 O recebimento provisério ou definitvo do objeto n&do exclui a
responsabilidade da Contratadal/Licitante pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em

vigor.

10. DA ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO (INCISO IX § 1° DO ART.
13 do DECRETO MUNICIPAL 082/2023)
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10.1 Valor de acordo com pesquisa:

Contrato Contrato BRA FOURINFO
Instituto de Instituto de CONSULTORIA E
Previdénciado | Previdéncia do SISTEMAS MEDIA DE
Municipio de Municipio de VALORES
Vitéria (IPAMV) Cachoeiro de
Itapemirim
(1IPACI)
DESCRICAO UNIDADE | QUANT. VALOR VALOR VALOR VALOR
UNITARIO UNITARIO UNITARIO UNITARIO
ITEM 1
Servicos _ 1 R$20.000,00 | R$ 65.000,00 R$33.432,10 | R$39.477,36
iniciais de | Servico
implantagdo
Item 2
Servigos 12 RS 18.348,19 RS 13.250,00 RS 22.000,00 RS 23.582,00 RS 19.295,04
continuados Meses
mensais
. . . . R$ 231.540,57
TOTAL ANUAL ITEM 2 R$ 220.178,28 R$ 159.000,00 | R$ 264.000,00 R$ 282.984,00 $ 231.540,5
R$ 220.178,2 R$ 179.000, R$ 329.000, RS 316.416,1 R$ 261.148,59
TOTAL ITEM 1 + ITEM 2 $ 220.178,28 $ 179.000,00 $ 329.000,00 $ 316.416,10 $

Tabela 2 - Valores

10.2 O valor total estimado para a presente contratacdo é de R$ 261.148,59
(duzentos e sessenta e
um mil, cento e quarenta e oito reais e cinquenta e nove centavos), tomando-
se como referéncia a expectativa de gasto num periodo de 12 (doze) meses com
valor mensal estimado de R$ 19.295,04 (dezenove mil, duzentos e noventa e
cinco reais e quatro centavos). A expectativa de valor da implantagédo da
solugédo é em torno de 39.477,36 (trinta e nove mil, quatrocentos e setenta e

sete reais e trinta e seis reais)

10.3 O valor estimado constitui uma mera expectativa de gasto e ttm como unica
e exclusiva finalidade subsidiar os licitantes a elaborar suas propostas, nao
implicando, sob qualquer hipétese, compromisso do IPC para com o seu uso

durante a execucgao do contrato.
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11. DO CONTRATO E DA RENOVAGAO CONTRATUAL (ART. 28 AO 37 E
INCISO V, § 1° DO ART. 48 E ART. 74 DO DECRETO MUNICIPAL 82/2023)

11.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme o disposto na Lei
14.133/2021, mediante Termo Aditivo, devidamente autorizado formalmente pela
Autoridade Competente. O prazo para inicio da execucgao se iniciara a partir do

recebimento da Ordem de Servigos (OS).

11.2 Os precgos contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano.
Apoés o transcurso de 12 (doze) meses, contado da data da apresentagdo da
proposta, os valores poderdo ser reajustados. Sera tomado como parametro o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice que vier
a substitui-lo, ou de acordo com a legislagdo em vigor, pela mesma periodicidade
que ela autorizar. O reajuste sera formalizado por simples Apostilamento,
conforme Art. 136, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, dispensada a celebracao de

Termo Aditivo.

11.3 Caso a prorrogacgao da vigéncia contratual ocorra simultaneamente a data
em que a Contratada adquire o direito ao reajuste anual de pregos, ambos os

eventos poderao ser formalizados em um unico Termo Aditivo.

11.4 A reviséo do valor contratual (reequilibrio) podera ocorrer a qualquer tempo,
independentemente de indice ou prazo, para restabelecer a relacdo pactuada
inicialmente, desde que comprovada a ocorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, nos termos do Art. 124, Il, "d", da Lei
n°® 14.133/2021. O reequilibrio sera formalizado obrigatoriamente mediante Termo

Aditivo, precedido de minuciosa analise técnica e juridica.

11.5 A prorrogagéao de prazo, o reajuste e o reequilibrio econdmico-financeiro sdo
condicionados ao preenchimento dos seguintes requisitos, a serem verificados

pela Administragao:
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a) Demonstragdo de que a manutencdo do contrato e as condi¢gdes de prego
permanecem vantajosas para o Instituto de Previdéncia;

b) Manifestagcao expressa e por escrito da Contratada informando o interesse na
prorrogacgao, reajuste e/ ou reequilibrio;

c) Comprovagdo de que a Contratada mantém as condi¢gdes de habilitagdo
exigidas na licitagao;

d) Autorizagao da autoridade competente.

12. DA SUBCONTRATAGAO (INCISO IV, ART. 14 — DECRETO MUNICIPAL
82/2023)

12.1. E vedada a subcontratacdo do objeto principal da contratacdo,
especialmente no que se refere a responsabilidade pela disponibilizagao,

operacao, manutencao e suporte da solugio.

Admite-se, entretanto, a subcontratagcdo de servicos auxiliares ou acessorios, tais
como infraestrutura de hospedagem, servicos de datacenter, conectividade ou

outros meios necessarios a execugao do objeto, desde que:

I. Nao haja transferéncia da responsabilidade integral pela execugao
contratual,

Il. A contratada permaneg¢a como unica responsavel perante a Administracao;

lll. Seja garantido o cumprimento de todas as obriga¢des contratuais, inclusive

quanto a seguranca da informacéao e protecao de dados.

13. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (INCISO XV, § 1° DO ART.
13 E ART. 22 - DECRETO MUNICIPAL 82/2023)

13.1 A medicdo dos servigcos sera realizada mediante verificacdo do efetivo
cumprimento das obrigagdes contratuais, observando a execucédo dos servigos
previstos, a conformidade com as condigbes estabelecidas neste Termo de

Referéncia e o atendimento aos niveis de servigo e demais requisitos aplicaveis.
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13.2 Para fins de medicdo, serdo considerados, conforme a natureza da

contratacao:

. A implantagdo, configuracdo, migragdo e disponibilizacdo da solugao,
mediante aceite da contratante;

Il. A prestacdo mensal dos servicos continuados, incluindo disponibilizagao
da solugédo, hospedagem, suporte técnico, manutencédo e demais servigos
previstos contratualmente;

lll. O atendimento dos niveis de desempenho, disponibilidade, suporte e

demais critérios definidos no acordo de nivel de servico (sla).

13.3 A medicdo sera atestada pelo fiscal ou gestor do contrato, mediante
verificagdo da regular execugédo do objeto, constituindo condigédo indispensavel

para autorizagdo do pagamento.
13.4 Comprovacao da Execugao Contratual

13.4.1 Para fins de comprovagao da execucao contratual e como condicéo para
autorizacao da medicao e posterior faturamento, a contratada devera apresentar,

mensalmente, relatorio detalhado contendo, no minimo:

. Indicadores de cumprimento dos niveis de servigo (SLA);

Il. indice de disponibilidade da solucdo no periodo;

lll. Relagcdo completa dos chamados registrados, contendo:
a) Data e hora de abertura;
b) Classificagao (criticidade);
c) Data e hora de atendimento;
d) Data e hora de solugéo;
e) Status final;
f) Apuragao consolidada do desempenho no periodo, por categoria de
criticidade.
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13.4.2 O relatorio devera conter, adicionalmente, analise critica dos indicadores,
identificacao de incidentes relevantes, causas raiz e agdes corretivas adotadas ou

planejadas.

13.4.3 Os indicadores apresentados no relatério deverao estar aderentes aos
critérios e métodos de apuracao definidos no SLA, servindo como base para a

verificagdo do cumprimento contratual e eventual aplicagao de glosas.
13.4.4 O relatdrio devera ser encaminhado a contratante para analise e validagao.

13.4.5 Somente apds a conferéncia e o aceite formal do relatério pela contratante
sera considerada valida a medicao dos servigos, ficando a emissdo da nota fiscal

condicionada a esse aceite.

13.4.6 A contratante podera solicitar esclarecimentos, ajustes ou
complementagdes no relatorio apresentado, inclusive a reapresentagao de dados
ou evidéncias, hipétese em que a medigao ficara suspensa até a regularizagéao

das pendéncias.

13.4.7 De forma complementar, e mediante solicitagdo da contratante, a
contratada devera apresentar os relatérios de execucdo e desempenho em
reuniao especifica, com carater expositivo, podendo ser realizada por meio
remoto, com 0 objetivo de detalhar os indicadores apresentados, esclarecer

eventuais duvidas e subsidiar a avaliagao da execugao contratual.

13.4.8 O pagamento estara condicionado ao cumprimento dos niveis minimos de
servico (NMS) estabelecidos no SLA, conforme apuracdo mensal baseada no
relatério de execugao contratual validado pela contratante, sendo aplicadas
automaticamente as glosas previstas neste Termo de Referéncia em caso de

descumprimento.

13.4.9 Caso sejam constatadas falhas, inconsisténcias, inadimplementos ou
descumprimento das obrigag¢des contratuais, a medi¢gao podera ser glosada até a

regularizagao das ocorréncias.
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13.4.10. Constatado o n&o funcionamento correto ou a indisponibilidade total de
um ou mais moédulos isolados da solugéo informatizada por periodo superior ao
limite de tolerancia estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo (SLA de 99,5%),
a medicdo mensal sofrera Glosa Individualizada por Médulo afetado.

13.4.10.1. Entende-se por "ndo funcionamento correto" a ocorréncia de erros
classificados como de severidade Alta ou Critica (P1 e P2), devidamente
registrados na plataforma de suporte e que impegcam a execugédo de rotinas
essenciais do IPC, cuja contagem de tempo de falha se iniciara na abertura do
chamado técnico e cessara apenas com a entrega da corregdo definitiva
homologada pela fiscalizagao.

13.4.10.2. O calculo do valor a ser glosado na fatura mensal por mddulo
inoperante obedecera a seguinte formula matematica:

VM x PM
vo= (X)) g
( 720 )X

Onde:

VG = Valor da Glosa a ser deduzido (em R$);

VM = Valor total da Parcela Mensal do contrato (Item 02);

PM = Peso Proporcional do Médulo afetado (conforme tabela do item 9.11.4);
720 = Numero padrao de horas considerado por més;

H = Total de horas em que o médulo permaneceu em mau funcionamento ou

indisponivel no més de apuragao (descontadas as horas de tolerancia do SLA).

13.4.10.3. Caso as glosas aplicadas em um unico més de apuracgao atinjam ou
superem 30% (trinta por cento) do valor total da parcela mensal (VM), a
fiscalizacdo do contrato abrira, cumulativamente, processo administrativo para
aplicagao das Sangdes Administrativas e Multas previstas no Item 5 deste Termo
de Referéncia, por indicio de inexecugao parcial do objeto.

13.4.10.4. O valor apurado a titulo de glosa sera comunicado a Contratada no
relatério de medi¢gdo mensal, garantido o direito de manifestagdo e contraditério
no prazo de 3 (trés) dias uteis, antes da autorizagcéo para a emissao da respectiva
Nota Fiscal.
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13.4.11 A qualquer tempo, e a critério da contratante, poderdo ser solicitadas
informacgdes, relatorios, logs e evidéncias necessarias a verificagcdo do
cumprimento dos niveis de servigo e da execugao contratual.

13.4.12 A contratada devera disponibilizar os meios necessarios para auditoria e
verificagdo das condigdes de prestacéo dos servigos.

13.5 Condi¢oes do pagamento:

13.15.1 A contratadal/licitante devera realizar a solicitacdo de pagamento,
enviando a(s) Nota(s) Fiscal(is) ou documento(s) de cobranga correspondente(s),
juntamente com a comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, para o

endereco de e-mail gestorcontratos.ipc@cariacica.es.gov.br

13.15.2 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados
da apresentacao da(s) nota(s) fiscal(is) e/ou documento(s) de cobranca

correspondente(s) dos servigos efetivamente prestados e atestados.

13.15.3 Para atesto da execugado dos servigos serdo observados os seguintes

aspectos:
a) Critério de Avaliagao: Execucgao.
b) Tipo de pagamento: Mensal.

13.15.6 A(s) nota(s) fiscal(is) ou documento(s) de cobranga equivalente(s)
devera(ao) ser emitida(s) para cada fonte de recurso, com a razao social, CNPJ e

endereco completo do 6rgao requisitante, constantes na Ordem de Servigos.

13.15.4 Na emissdo da Nota Fiscal, o fornecedor devera descrever: o objeto,
obrigatoriamente, em conformidade com a descricdo contida em sua proposta; o
numero do processo que originou a contratacdo; numero do contrato; numero da

Ordem de Servigos; e dados bancarios, com indicagao do banco, agéncia e conta.

13.15.5 Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacido, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada/Licitante

providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
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iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao da situagédo, n&o acarretando

qualquer 6nus para a Contratante.

13.15.6 A Nota Fiscal ou Documento de cobranga equivalente devera ser

obrigatoriamente acompanhada da documentagao prevista no Edital.

13.15.7 Constatada a situagao de irregularidade em quaisquer das certiddes da
Contratadallicitante, ela sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento
pelo objeto ja executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularizar tal

situacao ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisao contratual.

13.15.8 Os pagamentos poderdo ser sustados pela contratante nos seguintes

Casos:

I. Nao cumprimento das obriga¢des assumidas que possam, de alguma forma,

prejudicar o requisitante;

Il. Inadimpléncia de obriga¢des assumidas pelo fornecedor para com o Municipio

de Cariacica, por conta do estabelecido neste Termo de Referéncia;
lll.Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal(s)/Fatura(s).
13.15.9 E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a contraprestacao.

13.15.10 E expressamente vedado a Contratada/Licitante a cobranca ou desconto

de duplicatas através de rede bancaria ou de terceiros.

13.15.11 A contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que, a
qualquer titulo, lhe forem devidas pelo fornecedor, em decorréncia de
inadimplemento das obrigagbes aqui assumidas, facultando o exercicio do

contraditorio.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA/LICITANTE (ART. 27 - DECRETO
MUNICIPAL 82/2023)

14.1. A contratadal/licitante deve cumprir todas as obrigagcdes constantes neste

Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como
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exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execugao do objeto.

14.2 Executar os servigcos com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e

quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.3 Implantar, configurar, disponibilizar e manter em pleno funcionamento a

solucao contratada;

14.4 Realizar a migragéo, converséo, validagao e garantir a integridade dos dados

necessarios a operacgao da solugao;

14.5 Prestar servicos de suporte técnico, manutengao corretiva, adaptativa e

evolutiva durante toda a vigéncia contratual;

14.6 Assegurar a disponibilidade, desempenho, seguranga, integridade e

continuidade operacional da solugao;
14.7 Implementar e manter as integracoes previstas neste Termo de Referéncia;

14.8 Promover as atualizagdes necessarias ao atendimento da legislagao vigente

e demais exigéncias normativas aplicaveis;

14.9 Corrigir falhas, inconsisténcias ou nado conformidades identificadas pela

contratante nos prazos estabelecidos no SLA;

14.10 Disponibilizar canais de atendimento e suporte para registro e tratamento

de chamados técnicos;

14.11 Manter sigilo, confidencialidade e protecao dos dados e informagdes,

observando a legislagao aplicavel, inclusive a LGPD;

14.12 Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execug¢ao do contrato;
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14.13 Manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢cdes de habilitagdo e

qualificagao exigidas na contratagao;

14.14 Nao transferir a terceiros as obrigagdes assumidas no contrato, salvo
quando se tratar de servigos auxiliares ou de apoio necessarios a execugao, sob

sua inteira responsabilidade e sem prejuizo das obriga¢des contratuais.
14.15 PORTABILIDADE E ENTREGA DE DADOS

14.15.1 A contratada devera garantir a portabilidade, integridade e disponibilidade
dos dados gerados e armazenados no ambito da execugdo contratual,
assegurando a contratante o pleno acesso as informagdes durante toda a vigéncia

contratual.

14.15.2 Com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias em relagdo ao término
do contrato, a contratada devera apresentar a contratante um Plano de Transicéo,
contemplando as atividades necessarias a adequada transferéncia dos servicos,
dados e conhecimento técnico, de modo a assegurar a continuidade dos servigos
e a adequada utilizagcdo dos dados pela contratante ou por eventual solugao

substituta.
O Plano de Transicao devera conter, no minimo:

I. A descricdo das atividades necessarias a transigao da solucgao;
[I. O cronograma das etapas de transicao;
lll. A definicdo de responsabilidades entre as partes;
IV. Os procedimentos para extragao, validagéo e entrega dos dados;
V. As acdes necessarias a continuidade dos servicos durante o periodo de

transicao;

14.15.3 Durante a vigéncia contratual, e especialmente no prazo minimo de 30
(trinta) dias antes do término do contrato, a contratada devera disponibilizar os
dados a contratante, em formato aberto, estruturado e amplamente utilizado no
mercado, de modo a possibilitar a preparagao para eventual migragao ou

transicao de solugéo.
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Ao término do contrato, por qualquer motivo, a contratada devera:

I.  Disponibilizar a contratante a totalidade dos dados atualizados até a data
de encerramento contratual, em formato aberto, estruturado e amplamente
utilizado no mercado, que permita sua efetiva leitura, processamento e
migragdo para outros sistemas, sem dependéncia de ferramentas
proprietarias;

. Fornecer os dados acompanhados de dicionario de dados ou
documentagdo técnica que permita a correta interpretacdo das
informacoes;

[ll.  Garantir que os dados entregues estejam completos, integros, atualizados
e consistentes, incluindo todos os relacionamentos necessarios a sua
compreensao e utilizagao;

IV. Disponibilizar os dados em formatos compativeis, tais como arquivos texto,

planilhas ou banco de dados estruturado;

14.15.4 A contratada devera prestar apoio técnico a transicdo, incluindo
esclarecimentos necessarios para a correta utilizagdo e migragao dos dados, pelo

prazo minimo de 30 (trinta) dias apds o encerramento contratual.

14.15.5 E vedada a retencdo de quaisquer dados da contratante, sob qualquer
justificativa, apdés o encerramento do contrato, sendo seu descumprimento
caracterizado como inexecugédo contratual grave, sujeitando a contratada as

sancgdes cabiveis, inclusive multa e impedimento de contratar.

14.16 A contratada deve atender, satisfatoriamente e em consonancia com as

regras contratuais, o objeto contratado.
14.17 Cumprir rigorosamente os prazos contratuais.

14.18 Assumir todo e qualquer 6nus com pessoal, encargos sociais, trabalhistas
e impostos operacionais decorrentes do Contrato, ficando excluida a Contratante
de quaisquer responsabilidades perante terceiros por parte de atos decorrentes

de empregados da contratada.
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14.19 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcbes resultantes da execucdo ou dos

materiais empregados;

14.20 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao Instituto, devendo
ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida neste Termo de
Referéncia, ou dos pagamentos devidos a Contratada/Licitante, o valor

correspondente aos danos sofridos;

14.21 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos

a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

14.22 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

14.23 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,

qualquer ocorréncia anormal identificada na prestacao dos servigos;

14.24 Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pela Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos

trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento;

14.25 Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a

seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

14.26 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e

tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;
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14.27 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificacoes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

14.28 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e
disciplina;

14.29 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e
aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as

especificacdbes do memorial descritivo;

14.30 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas

na contratagao;

14.31 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

14.32 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual

ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

14.33 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas

pela boa técnica, normas e legislacao.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (ART. 27 - DECRETO MUNICIPAL
82/2023)

15.1. Sao obrigacdes da Contratante:

15.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
Contratadal/Licitante, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua

proposta;
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15.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou
comissao especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

15.4. Notificar a Contratadal/Licitante por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

15.5. Pagar a Contratada/Licitante o valor resultante da prestagao do servigo, no
prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

15.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada/Licitante,
tais como:

15.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada/Licitante,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais como nos
servigcos de recepgao e apoio ao usuario;

15.6.2. Direcionar a contratagcdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadal/Licitantes;

15.6.3. Promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da
Contratadal/Licitante, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a fungao especifica

para a qual o trabalhador foi contratado; e

15.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada/Licitante como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagao,

especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.

15.7 A Contratante deve fornecer por escrito as informacdes necessarias para o

desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

15.8 prestar apoio institucional necessario a realizacdo de implantagoes, testes,

integragdes e treinamentos;
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15.9 deliberar, em prazo razoavel, sobre demandas técnicas, valida¢des e

aprovagdes necessarias a continuidade da execucao.

15.10 Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu

recebimento;

16. DO LOCAL DE ENTREGA (INCISO XIll, ART. 13 - DECRETO MUNICIPAL
82/2023)

16.1 Os servigos objeto deste contrato consistem na disponibilizagao de solugéo
informatizada na modalidade SaaS, acessada via web, cuja operagao ocorrera em

ambiente tecnologico sob responsabilidade da contratada.

16.2 A implantacdo da solugdo, incluindo as atividades de parametrizacao,
configuragéo, migragao de dados e apoio a entrada em produc¢ao, sera realizada
em articulagao com o Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica — IPC,
podendo envolver interagcdes presenciais e/ou remotas, conforme a necessidade,

de modo a assegurar o pleno funcionamento do sistema para os usuarios finais.

17. DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO (INCISO |, ART. 14 -
DECRETO MUNICIPAL 82/2023)

17.1 O artigo 19 do Decreto Municipal n° 82/2023 elenca que o principio do
parcelamento do objeto devera ser adotado sempre que a sua divisdo atender a
alguns requisitos, senao vejamos:

Art. 19 O principio do parcelamento do objeto devera ser
adotado sempre que a sua divisao:

| - Seja tecnicamente viavel e economicamente
vantajosa,;

Il - N&o represente perda de economia de escala;

Il - garanta a ampliagdo da competicdo e evite a
concentracido de mercado.
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Paragrafo unico. O ndo parcelamento do objeto devera
ser devidamente justificado com a demonstragdo das
razdes técnicas, administrativas e econémicas que o
inviabilize.
17.2 O fracionamento do objeto ndo se mostra viavel na presente contratacéo, em
virtude de suas caracteristicas técnicas e da necessidade de integragao sistémica
entre os moédulos da solugao, os quais operam de forma interdependente sobre
base de dados unica, o que impossibilita a atribuicdo de responsabilidades a
diferentes contratadas sem prejuizo a execugdo contratual. Ademais, o
parcelamento poderia comprometer a eficiéncia operacional, a padronizagcédo dos
processos e a integridade das informacgdes, além de dificultar a gestdo contratual

e a identificacao de responsabilidades em caso de falhas ou inconsisténcias.

17.3 Sob o aspecto econbmico, a contratacdo fragmentada poderia resultar em
perda de economia de escala e aumento de custos administrativos, decorrentes
da necessidade de gerenciamento de multiplos contratos e da eventual
sobreposicao de atividades. Além disso, a contratagdo de forma global possibilita
melhor planejamento, racionalizagdo das atividades, padronizagéo dos servigos,
cumprimento de prazos e garantia de qualidade, bem como a centralizagdo da
responsabilidade pela execugcdo contratual. Dessa forma, conclui-se que o
parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem economicamente viavel,
sendo mais adequado realizar a contratagdo em item unico, de modo a assegurar

maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos.

18. DOS CRITERIOS DE ALTERAGAO SUBJETIVA (INCISO V, ART. 14 -
DECRETO MUNICIPAL 82/2023)

18.1 A Lei n® 14.133/2021 prevé a possibilidade de alteracdo das partes de um
contrato administrativo, fazendo-se necessario o estabelecimento de critérios para

que eventual alteragao subjetiva ndo afete a continuidade na prestagao do servigo.
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18.2 Considerando a natureza do objeto, que envolve a disponibilizagdo e
operacao de solugao tecnoldgica com requisitos de continuidade e seguranga da
informacao, ndo sera admitida alteragao subjetiva que comprometa a execugao
contratual, a qualidade dos servigos, a integridade dos dados ou o cumprimento

das obrigagdes assumidas.

19. DA VEDAGAO DE CONSORCIOS (INCISO I, ART. 15 - DECRETO
MUNICIPAL 82/2023)

19.1 N&ao sera permitida a participagcdo de empresas em regime de consorcio no

presente procedimento licitatério.

19.2 A vedacgao a participagéo de consorcios justifica-se em razdo da natureza do
objeto, que consiste na contratagdo de solugdo tecnoldgica integrada, cuja
execugao exige responsabilidade unica e centralizada quanto a disponibilizagao,

operacao, suporte e manutencao do sistema.

19.3 A formacdo de consorcio poderia comprometer a eficiéncia da gestéo
contratual, dificultar a definicdo de responsabilidades, a apuracdo de eventuais
falhas e a aplicagdo de sancoes, especialmente em um ambiente que demanda
continuidade operacional, integridade dos dados e elevados requisitos de

seguranga da informacéao.

19.4 Ademais, a vedacao nao restringe a competitividade do certame, tendo em
vista que o objeto pode ser plenamente executado por empresas individualmente
consideradas, nos termos do art. 15 da Lei n°® 14.133/2021.

20. DA ALOCAGAO DE RISCOS PREVISTOS E PRESUMIVEIS (INCISO VI,
ART. 15 - DECRETO MUNICIPAL 82/2023)
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20.1 A alocacdo de riscos do contrato observara as disposi¢cdes da Lei n°

14.133/2021, considerando a natureza do objeto, as responsabilidades das partes

e as melhores praticas de gestao contratual.

20.2 Para fins desta contratagdo, consideram-se riscos previsiveis aqueles

passiveis de identificacdo prévia, devendo ser alocados entre as partes de forma

proporcional a sua capacidade de gestao, mitigagdo e controle.

20.3 Riscos alocados a Contratada

20.3.1 Constituem riscos de responsabilidade da contratada, sem prejuizo de

outros inerentes a execucao contratual:

VL.
VII.

VIIl.

Falhas na implantagdo, parametrizagéo ou configuragao da solugéo;
Indisponibilidade, degradacéo de desempenho ou interrupgao dos servigcos
por falhas técnicas da solugdo ou da infraestrutura sob sua
responsabilidade;

Inconsisténcias, perdas ou corrupcao de dados decorrentes de falhas na
execugao dos servigos;

Nao conformidade com requisitos técnicos, funcionais, legais ou
normativos aplicaveis;

Falhas de seguranca da informacao, incluindo incidentes decorrentes de
vulnerabilidades da solugao;

Descumprimento dos niveis de servigo (SLA);

Inadequada execugao de integragbes com sistemas internos e externos,
quando sob sua responsabilidade;

Indisponibilidade de equipe técnica necessaria a execugao do contrato;
Erros ou falhas em atualizagdes evolutivas, corretivas ou adaptativas da

solugao.

20.4 Riscos alocados a Contratante

20.4.1 Constituem riscos de responsabilidade da contratante:
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I. Atraso na disponibilizacdo de informagdes, documentos ou acessos

necessarios a execucao do contrato;

Il. Falhas ou indisponibilidade de sistemas ou infraestrutura sob sua
responsabilidade que impactem a execug¢ao da solugao;

lll.  Alteragbes unilaterais de requisitos ou escopo sem a devida formalizagao
contratual,

IV. Atrasos na analise, validagdo ou aprovacao de entregas e etapas do
projeto;

V. Utilizacado inadequada do sistema por seus usuarios, em desacordo com

as orientagdes fornecidas.
20.5 Riscos compartilhados
20.5.1 Serao considerados riscos compartilhados entre as partes:

. Eventos de forga maior ou caso fortuito;
Il. Mudangas legislativas ou normativas que impactem a execugao contratual;
lll. Falhas decorrentes de integragdes com sistemas de terceiros néao

controlados pelas partes.

20.6 Nos casos de materializagao de riscos, as partes deverdo atuar de forma
colaborativa para mitigar seus efeitos e assegurar a continuidade da execugao
contratual, observadas as responsabilidades estabelecidas neste Termo de

Referéncia e na legislagao aplicavel.

21. DA PROTEGAO DE DADOS

21.1 As partes deverdo observar, no que couber, as disposicdes da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando
medidas necessarias para assegurar a prote¢cao dos dados pessoais tratados em

decorréncia da execugao contratual.
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21.2 Para fins desta contratacdo, a contratante atuara como controladora dos

dados pessoais, cabendo a contratada a condigao de operadora, devendo tratar

os dados exclusivamente conforme as instrugbes da contratante e para as

finalidades relacionadas a execug¢ao do contrato.

A contratada obriga-se a:

VI.

Tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades relacionadas
a execucao do contrato;

Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, perda, alteragdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito;

Nao compartilhar ou divulgar dados pessoais a terceiros, exceto quando
necessario a execugao contratual, observadas as disposi¢des legais e sob
sua inteira responsabilidade;

Manter a confidencialidade das informacbes acessadas em razao da
execucao contratual;

Comunicar a contratante, sem demora indevida e em prazo nao superior a
48 (quarenta e oito) horas, a ocorréncia de incidentes de seguranga que
possam comprometer dados pessoais;

Eliminar ou devolver os dados pessoais ao término da vigéncia contratual,

salvo nas hipoteses de guarda obrigatéria previstas em lei.

21.3 A contratada sera responsavel pelos danos decorrentes de tratamento de

dados pessoais realizado em desconformidade com a legislagéao aplicavel ou com

as instrugdes da contratante, sem prejuizo das demais san¢des contratuais e

legais cabiveis.

Como condigao para assinatura do contrato, a contratada devera:

Apresentar declaragao de conformidade com a legislacdo de protecédo de
dados pessoais, incluida, mas nao limitada a Lei Geral de Protecédo de

Dados Pessoais (LGPD), conforme modelo constante no Anexo A deste
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Termo de Referéncia (Declaragdo de Conformidade a Legislacdo de
Protecédo de Dados — LGPD);

[I.  Apresentar termo de compromisso de manutengao de sigilo e respeito as
normas de seguranga, devidamente assinado por todos os profissionais
que atuarao na execugao contratual, conforme modelo constante no Anexo
B deste Termo de Referéncia (Termo de Compromisso de Manutengao de

Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca).

22. DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

22.1 A Prova de Conceito (PoC) tem por objetivo verificar a aderéncia da solugao
ofertada aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

22.2 A licitante classificada em primeiro lugar sera convocada para realizagdo da

PoC no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da convocacao.

22.3 Mediante solicitacdo formal da licitante, devidamente justificada e
apresentada dentro do prazo inicialmente concedido, a Administragdo podera

autorizar a prorrogacao por até 15 (quinze) dias corridos adicionais, a seu critério.

22.4 A PoC sera realizada por Comissao de Avaliagao, composta por profissionais

designados pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica — IPC.

22.5 A data, horario e local da realizagdo da PoC serdo previamente divulgados,

assegurada a publicidade do ato.

22.6 A demonstracao devera ocorrer de forma presencial, devendo a solucéo ser
apresentada em ambiente funcional, compativel com o modelo ofertado, com
acesso via internet, quando aplicavel. A LICITANTE devera fazer uma
apresentacao na qual a Solugdo configurada devera ser utilizada para validar o
atendimento a pelo menos 90% dos requisitos técnicos de cada grupo de
funcionalidades da solugao, de modo a verificar a aderéncia da proposta ofertada

aos requisitos constantes neste Termo de Referéncia;
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22.7 A Comissao de Avaliacao utilizara critérios objetivos de avaliagdo, com base
nos requisitos definidos neste Termo de Referéncia, especialmente aqueles

considerados essenciais ao funcionamento da solugao;

22.8 A avaliagcdo podera abranger a demonstracdo de funcionalidades

selecionadas, representativas das parcelas de maior relevancia técnica do objeto;

22.9 Durante a Prova de Conceito (PoC), a licitante devera demonstrar o
funcionamento da solugdo, em tempo de execugao, contemplando, no minimo, as
funcionalidades constantes dos seguintes itens do Anexo A — Caderno de

Especificagdes Técnicas:
Boa Moédulo Previdenciario

(Cadastro de Segurados e Dependentes);

[I. (Gestao de Vinculos e Histérico Funcional);

lll. (Regras de Elegibilidade e Enquadramento Legal);

(Tempo de Contribuigdo e Averbacgdes);

V. (Simulacao de Aposentadoria com base na legislagéo vigente);
VI.  (Concessao de Beneficios com memoria de calculo detalhada);

VII.  (Revisdo e manutengao de beneficios);
Moédulo de Folha de Pagamento

(Cadastro de Eventos e Parametrizagdo de Regras);
Il.  (Base de célculo e incidéncias);
(Processamento da Folha de Pagamento);
IV. (Reajustes e evolugao de beneficios);
V. (Geragao de demonstrativos, contracheques e relatérios);

VI.  (Integracdo com sistemas legais — eSocial/DIRF/SEFIP);
Médulo de Pericia Médica

I. (Gestao de profissionais e agenda);
Il.  (Agendamento e controle de pericias);

[lI.  (Prontuario eletrbnico do segurado);
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(Registro de laudos com CID);

(Avaliacao biopsicossocial conforme IF-Br);

Médulo de Arrecadagao

l.
Il.
1.
V.

(Gestao de contribuicbes previdenciarias);

(Integracao com folha e importagcao de dados);
(Controle de inadimpléncia, multa e juros);
(

Emisséo de guias e extratos de arrecadacgéo);

Médulo COMPREV

Gestao de requerimentos);

Integracdo com sistemas oficiais);

(

(

(Calculo e conferéncia de compensagdes);
(Monitoramento de pendéncias e exigéncias);
(

Relatorios e rastreabilidade dos processos);

Portal do Segurado

l.
Il.
[1.
V.
V.

Autenticacao e controle de acesso);

Servigos ao segurado — extratos, contracheques, informes);

(

(

(Simulacéo de aposentadoria);

(Recadastramento previdenciario com envio de documentos);
(

Agendamento de atendimentos);

Aplicativo Moével

l.
Il.
[I.
V.

Prova

(Autenticag&o e acesso);

(Notificagbes e comunicagao institucional);
(Servigos ao segurado);
(

Integragcdo com portal e demais médulos);
de Vida Digital
(Validagao biométrica facial);
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Il. (Detecgéo de vivacidade e seguranga contra fraude);
lll.  (Configuracéo de regras e periodicidade);
IV. (Integragcdo com sistemas governamentais);
V. Integragédo e Interoperabilidade
VI.  (Integragdo com sistemas externos);

VIl.  (Importacéo e exportagdo de dados);

22.10 O nao atendimento a qualquer das funcionalidades acima implicara na

desclassificacao da licitante.

22.11 A solugao apresentada devera demonstrar funcionamento adequado das
funcionalidades avaliadas, ndo sendo admitidas falhas que comprometam sua

execucao.

22.12 Caso a licitante ndo comprove o atendimento aos requisitos avaliados, sua

proposta sera desclassificada.

2213 A sessdao de demonstracdo sera publica, sendo permitido o

acompanhamento por interessados, vedada a interferéncia durante a avaliacao.

22.14 Concluida a demonstracdo, a Comissdo de Avaliagcdo emitira relatério

técnico conclusivo quanto a conformidade da solugao apresentada.

22.15 Caso a licitante classificada em primeiro lugar ndo seja aprovada, sera
convocada a préxima colocada, respeitada a ordem de classificacdo, e assim

sucessivamente.
22.16 Os critérios de avaliagdo compreenderao, no minimo:

.  Aderéncia aos requisitos técnicos e funcionais;
Il. Conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia;
lll. Desempenho e usabilidade da solugao;

IV. Consisténcia e integracao das funcionalidades demonstradas.

22.17 O resultado da avaliacao sera formalizado no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis apds a concluséo da analise.
50



A IPC

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica

22.18 A Comisséao de Avaliagao utilizara, para fins de registro e formalizagao dos
resultados da Prova de Conceito (PoC), o Checklist de Avaliagdo constante do
Anexo E deste Termo de Referéncia, sem prejuizo da observancia integral dos

requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste instrumento.

23. DA EXIGENCIA DE GARANTIA DA EXECUGAO

23.1 A contratada devera apresentar a Administragao Publica, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato, comprovante
de prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, podendo optar por caugao

em dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

23.2. A inobservancia do prazo para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,5% (meio por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
limitada a 5% (cinco por cento), ficando a Contratante autorizada a desconta-la de

eventuais créditos da contratada.

23.3. Sem prejuizo da penalidade prevista, o atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias no cumprimento da obrigacao podera ensejar a retengao de valores devidos
a contratada, até o limite da garantia exigida, com a finalidade de assegurar a

execucao contratual.

23.4. A retencgao efetuada ndo gerara direito a qualquer tipo de compensacgéao
financeira a contratada, podendo ser levantada apds a regularizagdo da

obrigacao.

23.5. Ocorrendo alteracdo do valor contratado, a contratada obriga-se a
complementar a garantia, na mesma propor¢ao, no prazo estabelecido pela
Administracao.
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23.6. Caso o valor da garantia seja utilizado, total ou parcialmente, a contratada
devera proceder a sua reposigcdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,

contados da notificagdo pela Administracao.

24. DAS DISPOSIGOES GERAIS

24 .1. As condig¢Oes gerais da prestagcao de servigos tais como os, as obrigacdes
da Administracao e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do

ajuste, encontram-se definidos neste Termo de Referéncia;

24.2. A Contratada devera possuir, respeitando a legislagao vigente, capacidade
de execucgao do objeto licitado, apresentando todos os recursos e equipamentos

técnicos exigidos para o bom e fiel desempenho de suas obriga¢des contratuais;

24.3. Independente de declaracéo expressa, a simples participagao nesta licitagcao
implica a aceitagao das condi¢des estipuladas no presente Termo de Referéncia

e submissao total as normas nele contidas;

25. MAPA REFERENCIAL DA ANEXOS DESTE TERMO DE REFERENCIA
25.1 ANEXO A - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

25.2 ANEXO B - DECLARACAO DE CONFORMIDADE A LEGISLACAO DE
PROTECAO DE DADOS (DECLARACAO “LGPD”)

25.3 ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA

25.4 ANEXO D — MODELO DE PROPOSTA
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MANIFESTAGAO TECNICA - SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO - SUB-TI

A Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo — SUB-TI, unidade administrativa
integrante da estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Financas da
Administracdo Direta do Municipio de Cariacica participou da elaboracao dos
aspectos técnicos relacionados a infraestrutura, arquitetura da solugéo, seguranca
da informagdo, integracbes sistémicas, requisitos de hospedagem,
disponibilidade, desempenho, suporte técnico, migracdo de dados,
interoperabilidade, requisitos tecnoldgicos, niveis de servigo (SLA), protegédo de
dados e demais requisitos de natureza tecnolégica constantes do Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia.

Nesse contexto, atesta-se que os requisitos técnicos e tecnolégicos definidos nos
documentos encontram-se compativeis com as diretrizes de tecnologia da
informacdo adotadas pela Administragdo Municipal e aptos a atender as
necessidades operacionais informadas pelo Instituto de Previdéncia dos
Servidores de Cariacica — IPC.

Registra-se que os requisitos funcionais, regras de negocio, definicdes
operacionais, especificagcdes dos mddulos previdenciarios, critérios de concessao
e gestédo de beneficios, processos de arrecadagao, compensagao previdenciaria
(COMPREYV), pericia médica, portal do segurado, aplicativo mével, prova de vida
digital, bem como os quantitativos, justificativas da contratacédo, definicbes de
necessidade institucional e demais aspectos inerentes a atividade finalistica do
Regime Proprio de Previdéncia Social sdo de responsabilidade da area
demandante e gestora da contratagao, representada pelo Instituto de Previdéncia
dos Servidores de Cariacica — IPC.

Dessa forma, a assinatura da SUB-TI restringe-se a validagdo dos aspectos
técnicos e tecnoldgicos sob sua competéncia institucional, permanecendo sob
responsabilidade do IPC a validagcdao e assung¢do dos requisitos funcionais,

operacionais e de negdécio que compdem o objeto da contratagéo.
NILSON CALLEGARI Assinado de forma digital por
TEIXEIRA:077721047 ";‘QILESSAC:(?#;GS)%sao

90 Dados: 2026.06.29 10:19:10 -03'00'

Responsavel pela Validagdo dos Requisitos Técnicos e Tecnolégicos da Solugéo

APROVO OS TERMOS CONSTANTES DO PRESENTE DOCUMENTO E
AUTORIZO O PROSSEGUIMENTO DA CONTRATAGAO: JULIANADE  Assinado de forma digital

por JULIANA DE LIMA

LIMA SILVA SILVA

Juliana de Lima Silva Rodrigues RODRIGUES:05 RODRGUEs 05746263796

Presidente IPC 746263796 10:55:34 0300
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ANEXO A
CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS

Este documento estabelece os requisitos técnicos e funcionais da solugéo
informatizada integrada a ser contratada, destinada a gestdo previdenciaria do
Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) do Instituto de Previdéncia dos
Servidores de Cariacica (IPC), bem como de seus componentes e funcionalidades

associadas.

11 A solugdo devera adotar padrées modernos de desenvolvimento e
infraestrutura, garantindo desempenho, escalabilidade, seguranca e

compatibilidade com ambientes computacionais atuais.

Modelo de Arquitetura Arquitetura baseada em aplicagdo web, com acesso por meio de

navegadores, em modelo cliente-servidor ou equivalente.

Ambiente de Execucao Funcionamento em ambiente web, com acesso via internet (Web), sem

necessidade de instalagao local na infraestrutura da Contratante.

Modelo de Hospedagem A solugcédo devera ser disponibilizada em ambiente de computacdo em
nuvem, sob responsabilidade integral da Contratada, incluindo

infraestrutura, armazenamento, processamento e seguranca.




Q) IPC

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica

Compatibilidade de | A solugéo devera ser compativel com ambientes de acesso amplamente
Plataforma utilizados no mercado, assegurando estabilidade e desempenho.
Servidor de Aplicagéo Utilizacdo de tecnologias consolidadas de mercado para execucdo de

aplicagdes web, garantindo escalabilidade, disponibilidade e segurancga.

Banco de Dados Utilizacdo de sistema gerenciador de banco de dados relacional ou
tecnologia equivalente, amplamente adotada e com suporte a integridade

e desempenho.

Navegadores A solucdo deverd ser compativel com os principais navegadores de
mercado atualizados, garantindo pleno funcionamento sem necessidade

de plugins adicionais.

Licenciamento A solucdo devera possuir regularidade quanto aos direitos de uso e

licenciamento, sendo vedada a utilizagdo de software sem respaldo legal.

2.1 A solugao devera ser disponibilizada por meio de acesso web, utilizando
enderego eletrdnico (URL) institucional ou customizado, compativel com o

dominio da Contratante.

2.2 Devera permitir, quando aplicavel, a utilizagdo de subdominio vinculado ao
dominio oficial da Contratante, de modo a preservar a identidade institucional e

facilitar o acesso pelos usuarios.

2.3 A configuragdo do dominio devera observar as diretrizes de seguranca da

informacéao e de infraestrutura tecnolégica da Contratante.
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3.1 A solucao devera manter registros de logs e trilhas de auditoria das operacdes
realizadas no sistema, garantindo a rastreabilidade das agdes dos usuarios

durante a utilizagc&o da aplicagao.
3.2 Devera permitir, no minimo:

I. O reqgistro das operagcbes de inclusdo, alteragdo e exclusdao de dados
relevantes;
II.  Aidentificacdo do usuario responsavel pela acao realizada;
[lI. O registro da data e hora das operagdes;
IV. A identificacdo da operacao executada e do contexto funcional (mddulo e
funcionalidade acessada);
V. A consulta aos registros de auditoria por meio da prépria aplicagao;
VI.  Afiltragem dos registros por usuario, periodo e tipo de operagéo;

VII. A visualizagao do historico de alteragdes realizadas nos dados;

3.3 Os registros de auditoria deverao ser mantidos de forma integra e segura, nao

sendo passiveis de alteragao pelos usuarios do sistema.

3.4 A solucao devera permitir a extragao dos registros de auditoria para fins de

controle interno, fiscalizagéo e atendimento a auditorias internas e externas.

3.5 Adicionalmente, a solugcao devera registrar informagdes de sessao ou contexto
de acesso, quando disponiveis, de forma a complementar os mecanismos de

rastreabilidade das operagdes realizadas.

41 A solugdo devera contemplar mecanismos formais para identificagao,
tratamento, corregdo e mitigacdo de vulnerabilidades de seguranca da

informacgao, garantindo a prote¢ao dos dados e a continuidade dos servigos.
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4.2 A Contratada devera:

Monitorar continuamente a solucdo quanto a vulnerabilidades de
seguranga;

Corrigir vulnerabilidades identificadas internamente ou reportadas pela
contratante;

Adotar medidas de mitigagdo imediata, quando a correcao definitiva ndo
puder ser aplicada de forma instantanea;

Manter processo estruturado de gestdo de vulnerabilidades, incluindo
registro, classificagao, tratamento e validacgéo;

Fornecer evidéncias técnicas das corregbes realizadas, quando

solicitado pela contratante;

4.3 As vulnerabilidades deverdao ser classificadas conforme o nivel de risco,

considerando critérios de impacto e probabilidade, nos seguintes niveis:

l.
Il.
[1.
V.

Critico
Alto
Médio

Baixo

4.4 As vulnerabilidades identificadas deverao ser registradas e tratadas por meio

do sistema de gestdo de chamados da solugdo, observando-se os niveis de

servico (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.5 A classificacdo de risco das vulnerabilidades devera ser correlacionada aos

niveis de criticidade de chamados, conforme abaixo:

l.
Il.
[I.
V.

Vulnerabilidade Critica — Chamado P1
Vulnerabilidade Alta — Chamado P2
Vulnerabilidade Média — Chamado P3

Vulnerabilidade Baixa — Chamado P4
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4.6 Os prazos de atendimento, mitigacdo e resolugdo das vulnerabilidades
deverao observar integralmente os niveis de servigo (SLA) definidos neste Termo

de Referéncia.

4.7 A mitigagao devera ocorrer dentro dos prazos de SLA, ndo sendo considerada
solugao definitiva para fins de encerramento do chamado, o qual somente podera

ser encerrado apoés a corregao integral da vulnerabilidade.

4.8 A contratada devera manter registro atualizado das vulnerabilidades

identificadas, contendo, no minimo:

I. Descricdo da vulnerabilidade;

II.  Classificagao de risco;
[ll.  Status (identificada, em tratamento, corrigida, validada);
IV. Prazos estabelecidos e cumpridos;

V. Agdes realizadas;

4.9 A contratante podera, a qualquer tempo, solicitar informacdes, relatorios ou

evidéncias relacionadas ao tratamento de vulnerabilidades.

4.10 O descumprimento das obrigacdes estabelecidas podera ensejar a aplicagao

das sangdes previstas contratualmente.

5.1 A solugédo devera possuir mecanismos de controle de acesso baseados em
perfis de usuario, garantindo a adequada segregacéao de fungdes, a seguranca da

informacéao e a protecédo de dados pessoais.
5.2 Devera permitir, no minimo:

I. A criacao, alteragao e exclusao de perfis de acesso, de acordo com as
atribuicdes dos usuarios;

[I. A definicdo de permissdes por perfil, contemplando acesso a moédulos,
funcionalidades e dados;

[ll. A vinculagao de usuarios a um ou mais perfis de acesso;
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IV. A restricdo de acesso a informacbes sensiveis conforme o perfil do
usuario;
V. A administragdo centralizada dos acessos por usuarios autorizados;

VI. O bloqueio ou desativagao de usuarios, quando necessario;

5.3 A solucéao devera contemplar a possibilidade de definicao de diferentes perfis

de acesso, tais como:

I.  Administradores do sistema;
[I.  Gestores e usuarios operacionais das areas previdenciaria, financeira e
administrativa;
[ll.  Usuarios responsaveis por atividades especificas, como pericia médica
e analise de beneficios;
IV. Usuaérios vinculados a processos de compensacgao previdenciaria
(COMPREV);
V. Usuarios externos, como segurados, com acesso restrito as suas
proprias informacgdes;

VI.  Usuarios com perfil de consulta ou auditoria;

5.4 A solugdo devera garantir que cada usuario tenha acesso apenas as
funcionalidades e informacgdes compativeis com suas atribuigdes, observando os
principios de seguranga da informacgao, segregacao de fungdes e conformidade

com a legislagéo de protegcdo de dados pessoais.

6.1 A solugcdo devera possuir arquitetura modular, permitindo a implantagao
independente ou simultdnea dos modulos, os quais deverao ser integrados entre

si, com funcionalidades coesas e interdependentes.
6.2 A solugao devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos:

I.  Gestao previdenciaria;
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Il.  Folha de pagamento de beneficios e de servidores ativos do IPC;
lll.  Pericia médica;
IV. Arrecadacgao;

V. Compensacao previdenciaria (COMPREYV).

6.3 A solugcdo devera permitir a realizacdo de consultas e pesquisas de
informagdes por meio de mecanismos de filtragem, ordenagdo e selegdo de

dados.

6.4 Devera ser multiusuario, com funcionamento integrado e online, permitindo o
compartilhamento seguro de dados e informagdes, com controle de acessos e

rastreabilidade das operacgdes.

6.5 A solucao devera operar, preferencialmente, com base de dados unica e
integrada, assegurando consisténcia, integridade e n&o duplicidade das

informagdes entre os modulos.

6.6 Devera permitir o armazenamento e a gestdo de documentos digitais em

multiplos formatos, de forma estruturada e vinculada aos registros do sistema.

6.7 A solugao devera apresentar interface amigavel, intuitiva e adequada ao perfil
dos usuarios, observando principios de usabilidade, acessibilidade e experiéncia

do usuario.

6.8 O fluxo de utilizacado do sistema devera garantir clareza nas agdes executadas,
bem como mecanismos de confirmacao e controle que assegurem a integridade,

a segurancga e a consisténcia das informagdes.

6.9 A solucdo devera garantir alto grau de integracdo entre modulos, evitando
redundancia de dados e permitindo a atualizacdo automatica e consistente das

informagdes compartilhadas.

6.10 Os servicos de customizacdo e manutencao evolutiva deverao observar
padroes de qualidade e boas praticas de desenvolvimento, assegurando a

evolugao continua da solugéo.
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6.11 A solugado devera ser projetada de forma a proporcionar facilidade de uso,
aprendizado e operacao, garantindo eficiéncia na execugao das atividades pelos

usuarios.

6.12 Devera permitir a criacdo, customizagao e geracao de relatérios conforme as

necessidades da contratante.

6.13 Devera disponibilizar mecanismos de comunicagdo com o usuario, incluindo
notificagdes, alertas e avisos sobre eventos relevantes, atualiza¢cdes e melhorias

da solucéo.

7.1 A contratada sera responsavel pelo fornecimento e gerenciamento de toda a
infraestrutura necessaria a operacdo da solugdo, incluindo recursos de
processamento, armazenamento, rede, seguranca e disponibilidade, em ambiente

de computagdo em nuvem.

7.2 Compete a contratada garantir a disponibilidade, desempenho, integridade e
seguranga da solugdo, bem como a administragdo dos ambientes e servigos

associados, incluindo banco de dados, rotinas de backup e recuperagao.

7.3 O ambiente de hospedagem devera atender, no minimo, aos seguintes

requisitos:

I.  Alta Disponibilidade: operagédo continua em regime 24x7x365, com niveis
de servico compativeis com os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

II.  Seguranga da Informagéo: adogdo de mecanismos de protegéo e controle
de acesso, incluindo autenticacdo, autorizagdo, criptografia,
monitoramento e prevencgéo de incidentes de segurancga;

lll.  Redundancia e Continuidade: utilizagdo de recursos que garantam

redundancia de componentes criticos, bem como rotinas de backup e
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recuperacao de dados, assegurando a continuidade dos servigos em caso
de falhas;

IV. Desempenho e Escalabilidade: capacidade de suportar o volume de
usuarios e transacdes da contratante, com possibilidade de expansao
conforme a demanda;

V. Gerenciamento e Monitoramento: monitoramento continuo dos servicos,
com capacidade de identificacdo e tratamento de falhas, garantindo a
qualidade da prestacao dos servicos;

VI. Infraestrutura Tecnoldgica: disponibilizacdo de todos o0s recursos
necessarios a execucao da solugao, sem 6nus adicional para a contratante;

VII.  Localizagdo dos Dados: os dados e informacdes deverao ser armazenados
e processados em territorio nacional, no Brasil, em conformidade com a

legislagao aplicavel.

8.1 A solugao devera possibilitar a integracao com sistemas internos e externos,
por meio de APIs ou mecanismos de interoperabilidade equivalentes,
assegurando a troca de informagdes de forma segura, automatizada, rastreavel e

eficiente.
8.2 As integragdes deverdo contemplar, no minimo, os seguintes cenarios:

I. Sistemas de gestdo de recursos humanos: integracdo com o sistema de

gestado de pessoal utilizado pelo Municipio, permitindo o intercambio de
dados cadastrais, funcionais e financeiros dos servidores, necessarios a
gestao previdenciaria;

Il. Sistemas da Secretaria de Previdéncia: integracdo com plataformas e

sistemas oficiais, incluindo, mas néo se limitando a COMPREV, CNIS-
RPPS e mecanismos de prova de vida, ou outros que venham a substitui-

los;
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Orgdos de controle externo: integragdo com sistemas utilizados pelo

Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, ou outros sistemas que
venham a substitui-los;

Sistemas de registro civil: integragdo com bases nacionais de registro de

obitos, como o Sistema Nacional de Informacgdes de Registro Civil (SIRC),
ou sistemas equivalentes que venham a substitui-los, autorizados pela
SPREV;

Sistemas institucionais da Contratante: integracdo com sistemas de

processo digital, atendimento ao segurado e demais solugdes utilizadas
pelo Instituto, inclusive prevendo a interoperabilidade com a plataforma de
processo eletrénico oficial utilizada pelo Ente Federativo, caso a Autarquia
venha a aderir a mesma,;

Sistema contabil: integragdo com o sistema contabil utilizado pela

Autarquia, possibilitando o intercambio de informagdes financeiras,
orcamentarias. O escopo de integragao deve abranger os dados da folha
de pagamento para fins de geragdo dos respectivos empenhos na
contabilidade, atendendo integralmente as diretrizes de prestacdo de

contas da Instrucdo Normativa n° 68/2020 e suas alteracoes.

8.3 A solucao devera permitir a importacao e exportacao de dados por meio de

formatos estruturados e amplamente utilizados no mercado, tais como arquivos

texto, planilhas, XML, JSON ou outros formatos equivalentes.

8.4 Nos casos em que nao houver disponibilidade de integracao direta por APls,

a solugao devera suportar mecanismos alternativos de interoperabilidade, desde

que seguros, auditaveis e compativeis com as limitagées técnicas dos sistemas

envolvidos.

8.5 Todas as integragdes deverao observar, no minimo:

Controle de autenticacao e autorizagao de acesso;
Protecao dos dados em transito, com uso de criptografia;
Registro de logs e rastreabilidade das operacdes realizadas;
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IV. Tratamento de falhas e reprocessamento de dados;

V. Integridade e consisténcia das informagdes trafegadas.

9.1 FUNCIONALIDADES

9.1.1 A solucédo devera contemplar médulo de gestao previdenciaria completo,
apto a atender as rotinas operacionais, administrativas e legais do RPPS,
permitindo o cadastro, controle, processamento e consulta de informacdes de

forma integrada.

9.2 CADASTROS ESTRUTURANTES (ENTIDADES, CARGOS, LOCAIS E
DEPARTAMENTOS)

9.2.1 A solugdo devera permitir o cadastro e gerenciamento de estruturas
organizacionais e funcionais necessarias a gestdo previdenciaria, incluindo
entidades, cargos, departamentos, locais de trabalho, grupos ocupacionais e

demais classificagdes pertinentes;

9.2.2 Devera possibilitar a manutencdo de histérico dessas informacgoes,

garantindo a rastreabilidade das alteragdes realizadas;

9.2.3 Cadastro de Entidades e Orgdos: O sistema deve permitir o registro,
atualizacdo e consulta dos dados dos 6rgaos do municipio, diferenciando os
poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), contendo obrigatoriamente:

|. Dados basicos: Nome da entidade, Tipo de administragdo, CNPJ e imagem do
logotipo corporativo;

Il. Atos legais de instituigdo e informagbes operacionais: Enderegco completo,
telefone, e-mail, Unidade Gestora, Cdédigo do TCE e definigdo do Layout de

Importacao de Contribuicdes;
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9.2.4 Cadastro e Histérico de Cargos: O sistema deve gerenciar os cargos

integrando as seguintes especificagdes:

I. Atributos minimos: Descri¢édo, tipo do cargo (estagiario, fungdo, comissao),
categoria do cargo (magistério, insalubre, periculoso, procurador municipal, entre

outros) e respectiva carreira;

II. Parametros de controle: Cédigo TCE da entidade de origem, Grupo
Ocupacional, Codigo CBO, numero de vagas disponiveis e parametrizagdo da

situagao do cargo perante o seu ato legal instituidor;

Ill. Regras especiais: Cadastro e sinalizagdo de Magistério Exclusivo em Sala de
Aula, definicdo de cargos acumulaveis, tipo de tempo especial e regime de

dedicacao exclusiva;

IV. Histérico do Cargo: Mdédulo de registro, atualizacdo e consulta de dados
histéricos, contendo no minimo o cédigo da alteragéo, data e tipo de modificagéo

ocorrida para fins de auditoria.

9.2.5 Cadastro de Locais de Trabalho e Departamentos: A solugao deve permitir
a inclusédo, alteracdo e consulta georreferenciada e estruturada das seguintes

unidades:

I. Locais de Trabalho: Nome do local, endereco completo, horario de

funcionamento, telefone e servidor responsavel;

II. Departamentos: Descri¢ao, sigla do 6rgao, coordenadas geograficas (latitude e

longitude) e respectivo cédigo no TCE.

9.2.6 Tabelas Auxiliares de Cargos: Disponibilizar campos especificos para o

cadastro, consulta e alteracao de:
I. Grupos Ocupacionais dos segurados;
Il. Padrées de Cargos (identificando codigo e descrigcao);

Ill. Categorias de Cargos (identificando codigo e descricéo).
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9.3 CADASTRO DE SEGURADOS E DEPENDENTES

9.3.1 A solugao devera permitir o cadastro completo de segurados e dependentes,
contemplando informagdes  pessoais, funcionais, previdenciarias e

complementares exigidas pela legislacao;

9.3.2 Devera permitir:

I. Vinculagao de segurados a multiplos vinculos e entes;

Il. Registro de informacdes familiares e de dependéncia previdenciaria;

Ill. Armazenamento de dados complementares relevantes a gestdo do RPPS;

IV. Controle de situagdes cadastrais, incluindo atualizagdo, recadastramento e

historico.

9.3.3 Detalhamento do Cadastro de Segurados: O registro individualizado do

servidor deve conter obrigatoriamente:

|. Dados Pessoais e Biométricos: Nome completo, nome social, identidade de
género, orientacao sexual, raga/cor, data de nascimento, sexo, estado civil, grau
de instrugcdo, especialidade, naturalidade, pais de nascimento, pais de
nacionalidade, deficiéncia (com indicagdo do tipo), data de falecimento, foto do

segurado e captura de cadastro biométrico;

II. Contatos e Enderecgo: Endereco residencial completo com busca automatica de
logradouro e cidade na base de dados dos Correios a partir da digitacdo do CEP
(incluindo numero, complemento, bairro, cidade, CEP), telefone fixo, celular,
Whatsapp, telefone para recado com descricdo, e-mail pessoal e e-mail
institucional. Deve prever campos especificos para endere¢co no exterior

(endereco, numero, complemento, bairro, cidade, CEP e pais);

[ll. Documentagao Civil Digitalizada: Registro e validagdao de RG (com data de
expedigcao e 6rgao emissor), CPF, PIS, NIT, Titulo de Eleitor (com zona e sec¢éo),
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Carteira de Trabalho (numero, série e data), Certiddo de Nascimento, Certidao de

Casamento e espacgo para observacoes gerais;

IV. Vinculos Externos: Possibilidade de cadastrar vinculos ativos ou historicos em
outros entes da federagao, registrando o nome do ente, cargo, matricula e

municipio.

9.3.4 Detalhamento do Cadastro de Dependentes: O modulo de dependentes

deve espelhar a mesma rigidez cadastral do segurado principal, garantindo:

I. Campos obrigatorios idénticos de identificagéo civil, enderego (com busca por
CEP), contatos, e-mails, documentos, raga/cor, deficiéncias, enderego no exterior,

foto e biometria;

II. Atributos Previdenciarios Especificos: Tipo de grau de parentesco, indicativo se
€ estudante, dependente para fins de Imposto de Renda (IR), dependente para
fins previdenciarios, dependente para fins de salario-familia, comprovacao de
capacidade/invalidez do dependente, numero de matricula no RPPS e

classificagao do tipo de dependente conforme o layout do eSocial;

lll. Ferramentas de Gestdo: Mecanismos para a realizacdo de pesquisas
avancgadas de dependentes e rotina para exclusao de registros com as devidas

justificativas sistémicas.
9.4 GESTAO DE VINCULOS E HISTORICO FUNCIONAL

9.4.1 A solucado devera permitir o gerenciamento dos vinculos funcionais dos
servidores ativos, aposentados e pensionistas, incluindo admissao,

movimentagdes, alteragdes, afastamentos e desligamentos.

9.4.2 Devera possibilitar:

I. Registro de eventos funcionais e ocorréncias;

Il. Controle de afastamentos com impacto no tempo de contribuigéo;

[ll. Manutengao de historico completo das alteragdes;
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IV. Rastreabilidade das informagdes ao longo do tempo.

9.4.3 Estruturacéo do Vinculo Funcional: O cadastro de vinculos deve conter, no

minimo:

|. Identificadores funcionais: Matricula da entidade, matricula do RPPS, Entidade
Efetiva, Entidade Atual, Setor/Departamento, Categoria do Cargo (Efetivo),
Segregacdao de Massa a qual pertence, Tipo de Vinculo, Tipo de Salario
Contratual, Categoria do Trabalhador, Tipo de Admissao/Transferéncia e Tipo de

Desligamento com descricdo da categoria;

II. Atos Administrativos: Numero da portaria, ato ou decreto de posse do cargo
efetivo, data da portaria de posse, numero e data da publicagdo do decreto de

exoneragao/desligamento;

lll. Histérico de Progressdao e Dados Complementares do Cargo: Registro
detalhado do cargo inicial, categoria do cargo inicial, padrdo do cargo inicial,
nivel/referéncia salarial e remuneratéria quando ativo, e a respectiva data de inicio

do recebimento de cada evolugao funcional;

IV. Parametros Funcionais e Abono de Permanéncia: Controle se o vinculo recebe
abono de permanéncia, data de posse no servigo publico em razdo de concurso,
data de posse do cargo em exercicio, cargo efetivo e atual, padrdo do cargo
efetivo, local de trabalho, regime de trabalho, data de direito ao abono, data de
inicio do recebimento do abono permanéncia, registro de servigo publico em érgéo
anterior sem interrupcdo e a fundamentagcao legal da contagem desse tempo

anterior.

9.4.4 Operagdes entre Vinculos: O sistema deve permitir a transferéncia de
langamentos ou a copia integral de dados dos vinculos de um mesmo segurado,
facilitando acertos cadastrais, além de viabilizar a exportacdo de fotos de

identificagéo de forma individual ou em lote.

9.5 GESTAO E BASE DE CONTRIBUIGOES PREVIDENCIARIAS
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9.5.1 A solugédo devera permitir o registro, importagéo, edigdo e controle das

contribuigdes previdenciarias dos segurados.
9.5.2 Devera contemplar:

I. Contribui¢gdes mensais e por periodo;

II. Contribuigdes de multiplas origens;

[ll. Controle de inconsisténcias e ajustes;

IV. Emissao de extratos individualizados.

9.5.3 Detalhamento das Contribuigdes: A rotina financeira das contribuicdes deve

garantir:

I. Flexibilidade de Entrada: Permitir importacbes automatizadas das contribuicdes
e o langamento manual ou loteado por més ou periodo, com capacidade de
exibicao das contribui¢des organizadas por ano e edigao por linha ou exclusao de

registros mensais;

II. Outras Origens de Contribuicdo: Permitir o langamento de contribuicbes
identificando detalhadamente a sua origem, tais como Entidade, RPPS, Folha

Complementar, Pessoal, Rescisdo ou Outro Orgéo;

[ll. Servicos ao Segurado: Transmiss&o e emissdo do Extrato Individualizado das

Contribuicdes de forma digital e online.

9.5.4 Cadastro de Aliquotas e Regras de Massa: O sistema deve conter tela para
cadastro histérico de aliquotas de contribuicdo, informando obrigatoriamente o
periodo de vigéncia, legislacao que fundamenta a cobranca, aliquota do segurado,
aliquota patronal e aliquota suplementar, permitindo a aplicagdo de aliquotas

diferenciadas por segregac¢ao de massa dentro do mesmo periodo de vigéncia.

9.5.5 Cadastro de Detalhes da Base de Contribuigdo: Permitir o registro, consulta
e alteracao das rubricas e detalhes que compdem a base contributiva, contendo
descrigao, fundamentacao legal, simbolo e indice de ordenacédo em relatérios. O
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cadastro deve interagir de forma nativa para proporcionalizar a realizagdo no

calculo de proventos.
9.6 TEMPO DE CONTRIBUIGAO, AVERBAGCOES E OCORRENCIAS

9.6.1 A solugao devera permitir o registro, controle e apuragado do tempo de
contribuigdo dos segurados, incluindo periodos de outros regimes, averbagoes,

tempos especiais e concomitancias.

9.6.2 Devera possibilitar:

I. Apuracao automatica do tempo total e liquido;

. Identificagao de sobreposi¢ao de periodos;

lll. Aplicagao de regras de deducgao e contagem diferenciada;

IV. Consolidagao de tempo de contribuicdo para fins de aposentadoria.

9.6.3 Mecanismo de Apuracdo de Tempo de Contribuicdo: O submddulo de

contagem de tempo deve incorporar as seguintes regras de negdcio:

I. Tipos de Contagem: Permitir configuracao por Calendario Civil, Calendario

Contabil INSS ou Calendario Contabil INSS com ano Bissexto;

II. Composicao do Periodo: Registro da empresa/érgao, data de entrada, data de
saida, decréscimo em dias, cargo efetivo, tempo de magistério, tempo
especial/insalubre, tempo de carreira, tempo de servico atual e anterior ao
ingresso no servigo publico, tempo de fungdes de magistério, tempo
predominante, tempo averbado, data da certiddo, numero da certiddo e o grau de
deficiéncia associado ao tempo (leve, moderada ou grave);

lll. Lancamentos Especiais e Automatizagdo: Permitir o langamento de tempo
selecionando dias eventuais trabalhados, realizar a exibicdo e totalizacao
automatica dos tempos de outros regimes e do ente atual, apresentar em tela o
tempo total e o tempo liquido (subtraidas as deducdes) e automatizar a exclusao
e a sinalizacao visual de periodos concomitantes (sobreposicoes).
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9.6.4 Tempos Adicionais: Permitir o registro, consulta e alteracdo de tempos
adicionais contendo descrigao, tipo de tempo (férias-prémio, férias ndo gozadas,
tempo de INSS, especial convertido em comum, entre outros), tipo de
aposentadoria especial relacionada, fator de multiplicacéo e total de dias do tempo

vinculado.

I. O sistema deve garantir que o tempo adicional seja parametrizado para
aproveitamento entre as datas das reformas da previdéncia vigentes (EC n° 20,
EC n° 41, EC n° 103) e permitir o calculo deste tempo como tempo de magistério,

quando aplicavel.

9.6.5 Moddulo de Langamento de Ocorréncias e Afastamentos: O sistema deve
registrar e manter o histérico de todos os afastamentos sem remuneracédo e

ocorréncias funcionais, regulados pelas seguintes diretrizes:

I. Parametros da Ocorréncia: Descrigcao, tipo da ocorréncia, tipo de afastamento,

classificagao da ocorréncia e controle de frequéncia;

II. Regras de Impacto e Deducdo: Configuragcdo das regras de deducao
automatica do tempo de contribuigcdo (geral, magistério, insalubre e deficiente
fisico), deducao de tempo do cargo, aplicacdo de deducao de tempo no servigo

publico e na carreira;

lll. Tipos de Deducédo: Cadastrar com possibilidade de consulta e alteracdo os
dados de tipos de dedugéo (nenhuma, licenga sem vencimento, faltas, suspensao,

licencgas, disponibilidades, entre outras);

IV. Automacao de Periodos: Suportar contagem por Calendario Civil, Contabil e
Contabil Bissexto. Permitir o langamento de data inicial, data final e data final
antecipada, realizando o calculo automatico da quantidade de dias. Caso o
langamento seja feito por quantidade de dias, o sistema deve sugerir
automaticamente a data final e calcular o total de dias das ocorréncias controladas
por periodo.

9.7 SIMULAGAO DE APOSENTADORIA E TEMPOS PREVIDENCIARIOS
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9.7.1 A solucdo devera permitir a simulacdo de aposentadoria com base nas
regras constitucionais e legais vigentes, incluindo as Emendas Constitucionais n°
20, 41,47 e 103.

9.7.2 Devera apresentar:

I. Regras aplicaveis e elegibilidade;

II. Tempo de contribuicdo apurado;

Ill. Tempo restante para aquisigao do direito;

IV. Memdria de calculo;

V. Estimativa de proventos;

VI. Justificativa para nao elegibilidade, quando aplicavel.

9.7.3 A ferramenta de simulagcao de beneficios devera contemplar, na simulagdo
de pensdes por morte, a aplicagdo e o calculo automatico da cota familiar e da
regra de redugao de cotas por dependente, bem como a ferramenta de reducao
por acumulo de beneficios, conforme previsto no art. 24 da Emenda Constitucional
n°® 103/2019.

9.7.4 Mecanismo Dinadmico de Simulagao: O simulador deve permitir ao operador
realizar simulagdes preditivas, emitindo relatérios detalhados que apontem com
exatiddo quando o servidor podera se aposentar e por quais regras

constitucionais, incluindo o tempo restante de servigo/contribuicao.

I. Simulacdo de Cenarios Isolados: O sistema deve possibilitar a alteracao,
inclusdo ou exclusao de tempos de contribuicdo, tempos adicionais e dedugdes
dentro do ambiente de simulagcdo, sem que essas modificacbes afetem os

langamentos dos registros originais no cadastro definitivo do segurado;

II. Emissédo e Transparéncia: Apresentar de forma clara e legivel as regras nas
quais o servidor ndo possui direito e o respectivo motivo de fato e de direito do
nao atendimento. Permitir que o operador selecione quais regras simuladas
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deverdo ser impressas no relatério final do segurado, abrindo espago para a
inclusdo de um Termo de Ciéncia e Escolha da Regra de Aposentadoria para

assinatura do servidor.
9.8 CONCESSAO DE APOSENTADORIA E PENSAO

9.8.1 A solugao devera permitir a concessao de beneficios previdenciarios,

incluindo aposentadorias e pensodes, contemplando:

I. Registro de atos administrativos;

Il. Fundamentacgao legal;

[1l. Controle de datas relevantes;

V. Calculo automatico dos beneficios;

V. Vinculagao de dependentes e instituidores;

VI. Controle de processos administrativos e homologacgdes.

9.8.2 Mddulo de Concesséao de Aposentadorias: Telas especificas para efetivagao

do beneficio, exigindo os campos:

I. Dados de controle: Tipo de concessao, regras de aposentadoria aplicadas,
complemento legal, forma de reajuste, origem da forma de reajuste, data da
aposentadoria, data de finalizagao do tempo de contribuicdo, nUmero do beneficio,

numero de concessao, ano e matricula no RPPS;

Il. Formalizagao: Descrigao do Ato legal, Portaria, Ato ou Decreto de Concesséao,
data do ato, data de publicacdo/documento, numero do processo administrativo
interno, numero do processo no TCE, opgao se ja homologado pelo Tribunal de
Contas, data da homologacgao e data da retificagédo (se houver);

lll. Financeiro e Representacao: Valor inicial de concessao, moeda vigente, valor

atual do beneficio, fonte de pagamento, percentual pago pelo RPPS, indicativo de
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recebimento de COMPREYV (com respectivo valor e matricula). Identificacdo de

Tutor/Responsavel (se aplicavel), contendo tipo de tutor e grau de parentesco;

IV. Regra de Invalidez: Caso o beneficio seja por invalidez, o sistema deve exigir
obrigatoriamente a causa da invalidez, o tipo de incapacidade para o trabalho, a
indicagao de legalidade da doencga, o CID da doenca, e os dados do médico perito
(Codigo, Nome, CPF e CRM);

V. Digitalizagdo integrada: Permitir a digitalizagdo e vinculagdo direta dos
documentos comprobatérios relacionados ao processo de concessao de

aposentadoria.

9.8.3 Mddulo de Concesséao de Pensbdes: O sistema deve processar a concessao

de pensao por morte interligando o instituidor e seus dependentes, exigindo:

I. Parametros do Beneficio: Identificacdo do instituidor da pensao, categoria do
instituidor, tipo de situagédo de desligamento do instituidor, tipo de situagéo para o
pensionista, data de lancamento, data do requerimento da pensao, data do
falecimento, data do desligamento, data de concesséao, tipo de concessao e

numero do processo;

II. Pensionistas Nao Vitalicios: Para pensionistas com direito temporario, o
sistema devera definir automaticamente a data de finalizacdo do beneficio com

base na legislacao e regras vigentes do Instituto;

Ill. Meméria de Calculo da Pensao: Apresentar de forma detalhada e transparente
a trilha do célculo contendo a data da concesséo, data-base do calculo, base de
calculo para a penséao, valor do beneficio até o limite do RGPS, valor excedente
ao limite do RGPS, acréscimo legal de 70% sobre o valor excedente, total do
beneficio calculado, validagao do beneficio minimo, aplicacdo da reducéo de 30%
do valor excedente (conforme regras vigentes) e a fixacdo do valor final do

beneficio;
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IV. Atos Administrativos e Anexos: Campos para Ato Legal, Numero do Ato, Data
do Ato, Data da Concessao/Publicagdo, Complemento do Ato Legal e Decisao

Final, permitindo a digitalizagao de todos os documentos relacionados a pensao.
9.9 CALCULO DE PROVENTOS E REGRAS DE ACUMULO DE BENEFICIOS

9.9.1 A solugao devera realizar o calculo dos beneficios previdenciarios conforme

a legislacao vigente, incluindo:

I. Média aritmética das remuneragoes;

Il. Aplicagao de indices de atualizagao;

[ll. Calculo de proventos integrais e proporcionais;

IV. Aplicacao de regras de integralidade e paridade;

V. Calculo de acumulo de beneficios conforme EC n° 103.

9.9.2 Mecanismo Automatizado de Calculo de Médias: O sistema deve possuir o
cadastramento automatico dos indices de atualizacao de salarios (INPC e demais
indexadores federais fornecidos pelo Ministério da Previdéncia Social) com

aplicacao imediata e automatica na folha de calculo.

I. Histérico Retrospectivo: Atualizagdo automatica com base em todas as

remuneragdes do segurado desde julho de 1994 (conforme a EC n°® 41/2003);

Il. Verbas Temporarias: Realizar o calculo da média aritmética das remuneragdes
principais e, separadamente, a média aritmética de outros valores que

caracterizam verbas temporarias, ambas atualizadas pelos indices legais;

Ill. Adeséo as Leis e Emendas: Processar o calculo da média para o processo de
aposentadoria em estrita conformidade com a Lei n°® 10.887/2004, segmentado
por tipos de fundamentacgao (Art. 40 da CF; Art. 2° da EC 41; Art. 6° da EC 41; Art.
3°da EC 47; e EC n° 70);
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IV. Resultados Proporcionais e Planilhas: Calcular proventos integrais e
proporcionais ao tempo de contribuicdo no ato da concessao, com capacidade de
emitir relatérios de simulagdo de proventos gerando planilhas automaticas que

discriminem a trilha matematica até o valor final do direito do segurado.

9.9.3 Modulo de Tratamento de Acumulo de Beneficios (Art. 24 da EC n°
103/2019): O sistema deve conter algoritmo nativo para gerenciar o acumulo de

beneficios, respeitando as seguintes restricbes légicas e legais:

I. Regra de Calculo por Faixas: Realizar o céalculo assegurando a percepg¢ao do
valor integral do beneficio mais vantajoso e de uma parte de cada um dos demais
beneficios, calculada de forma cumulativa e escalonada de acordo com as faixas
previstas nos incisos | a V do §2° do Art. 24 da EC n° 103/2019, possuindo

atualizagéo automatica do salario minimo de acordo com a vigéncia nacional,

Il. Persisténcia e Revisdo: O calculo efetuado deve ser gravado e associado ao
cadastro do segurado para consultas posteriores e, nos termos do §3° do Art. 24,
deve permitir a revisdo automatizada do acumulo caso haja alteragao

superveniente no valor do beneficio mais vantajoso;

[ll. Marcos Temporais e Trava de Seguranca: Permitir a realizagdo dos calculos
de limitacdo de acumulo apenas para beneficios concedidos a partir da
promulgagdo da EC n° 103/2019. O software deve vedar expressamente a
aplicagao do calculo redutor de acumulo (nos termos do §4° do Art. 24) se os
beneficios acumulados foram adquiridos em direito adquirido antes da entrada em

vigor da referida Emenda Constitucional;

IV. Formalizacdo: Disponibilizar rotina para a impressao e auditoria completa do

calculo de acumulo de beneficios.

9.10 COMPREV, INTEGRAGOES PREVIDENCIARIAS E CADASTRO DE
EMPRESAS

9.10.1 A solugdo devera permitir o controle e integragdo com sistemas de
compensagao previdenciaria, incluindo:
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I. Importacdo de dados;
II. Controle de valores em compensacao;
[ll. Acompanhamento de processos de compensacao.

9.10.2 Importacdo Avancada DATAPREV: O software deve permitir,
obrigatoriamente, a importagdo direta de valores de COMPREV por meio de
planilhas eletrénicas fornecidas pelo sistema oficial de compensacao

previdenciaria do DATAPREYV, otimizando o encontro de contas.

9.10.3 Cadastro de Empresas e Vinculos Cedidos/Anteriores: Disponibilizar
modulo para o cadastro de pessoas juridicas (empresas vinculadas ao RPPS,
empresas anteriores ao RPPS e empresas de outros Regimes Previdenciarios -
RGPS/RPPS), contendo:

I. Atributos da Empresa: Descricdo/Razdo Social, CNPJ, endereco completo,
contato comercial, tipo de empresa, regime, classificacao de natureza (publica ou
municipal), poder administrativo e sinalizacdo se a empresa é participante do

Comprey;

Il. Relagdo de Segurados e Tratamento de Duplicidade: Permitir a visualizagao
imediata em tela de todos os segurados vinculados a essa empresa e oferecer
ferramenta homologada para a unificagdo do Tempo de Contribuicado de
segurados vinculados a cadastros de empresas que tenham sido inseridos em

duplicidade no banco de dados.
9.11 INTEGRAGCAO COM SISTEMA DE REGISTRO DE OBITOS (SIRC) E CNIS

9.11.1 A solugao devera permitir integragao com sistemas de registro de obitos,
possibilitando a identificagdo automatica de segurados e beneficiarios falecidos,

com apoio a suspensao de pagamentos indevidos.

9.11.2 Detalhamento da Integracdo SIRC (API): A integragdo com o Sistema de
Informacgdes de Registro Civil (SIRC) deve ocorrer obrigatoriamente via API,

permitindo pesquisas automatizadas e rotinas de rastreamento de falecidos para
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detectar e interromper o pagamento de proventos ou pensdes indevidas, em
estrita observancia as atribuicbes legais previstas no art. 3° do Decreto n°

8.270/2014 e no regimento interno aplicavel.

9.11.3 Auditoria SIRC e Consultas Civis: O mddulo de integracdo SIRC deve

permitir:

I. Emissao de relatorios detalhados contendo o histérico de consultas realizadas

ao SIRC parametrizadas por periodo;

II. Consultas eletrébnicas automatizadas de nascimentos de dependentes dos

segurados cadastrados;

lll. Consultas eletrénicas automatizadas de casamento dos segurados

cadastrados para fins de manutencao ou perda de direitos previdenciarios.

9.11.4 Geracgao e Exportacao CNIS: O sistema deve dispor de funcionalidade para
a geracgao e exportacao de arquivos em formato XML formatados de acordo com
o layout oficial do CNIS RPPS, permitindo a segmentacao por categoria funcional

€ por autarquias municipais.
9.12 GERAGAO DE ARQUIVO XML PARA O CIDAD_ES (TCE/ES)

9.12.1 Integragao com sistemas utilizados pelo Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo, ou outros sistemas que venham a substitui-los. A solugcédo devera
permitir, obrigatoriamente, a geragdo de arquivo de extensdo xml para envio de
remessa eletrbnica ao Controle Informatizado de Dados do Espirito Santo
(CidadES), ocorrendo em estrita obediéncia aos critérios e layouts previstos na
Instrucdo Normativa TC N° 38/2016 e na Instru¢ao Normativa TC N° 68/2020, ou

outras que vierem a substitui-las.
9.13 GESTAO DOCUMENTAL E DIGITALIZAGAO AVANGADA

9.13.1 A solugédo devera permitir o armazenamento, organizagédo, consulta e
vinculacdo de documentos digitais aos registros previdenciarios, garantindo
integridade, rastreabilidade e disponibilidade.
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9.13.2 Mecanismo de Digitalizacéo e Controle Documental: O sistema deve conter
interface de digitalizacao direta de documentos, exibindo em tela as propriedades
do arquivo (se formato de imagem ou PDF), classificando o tipo de documento,
cbdigo interno, descrigao textual e a parametrizagéo do diretério ou pasta de rede

segura onde o arquivo fisico esta armazenado.

9.13.3 Visualizacdo, Impressao e Download: Garantir ao operador as opgoes de
visualizagdo completa do documento em tela, download do arquivo original e
gerenciamento de impressao avangada, permitindo configurar margens de pagina,
inclusdo de cabegalhos institucionais e redimensionamento de saida (tamanho de

folha inteira, tamanho original do documento ou tamanhos personalizados).

9.14 RECADASTRAMENTO PREVIDENCIARIO (CENSO PREVIDENCIARIO)

9.14.1 A solugédo devera permitir a realizagdo e o gerenciamento completo do
censo e recadastramento previdenciario periodicamente, abrangendo os
segurados (ativos, aposentados) e seus respectivos dependentes, em estrita
conformidade com as diretrizes da legislagao vigente, do Manual do Pro-Gestao
RPPS e com as normas estabelecidas pela Portaria MTP n° 1.467/2022 (e suas

alteragdes), incluindo:

I. Atualizagao cadastral completa;

Il. Validagao de informagdes;

lll. Geracéao de relatérios de acompanhamento;
IV. Identificagdo de pendéncias.

9.14.2 Campos Obrigatérios de Recadastramento do Segurado: A interface de
atualizacao periddica do censo deve forgar a validagéo e alteragdo dos seguintes
campos do titular: Nome, data de nascimento, sexo, cadastro biométrico, foto
atualizada, estado civil, endereco residencial completo (com busca automatica por
CEP), contatos telefénicos (fixo, celular, Whatsapp, recado e descricao), e-mails
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(pessoal e institucional), além de documentos civis completos (RG com
orgao/data, CPF, PIS, NIT, Titulo com zona/se¢ao, CTPS com numero/série/data,
certiddes de nascimento/casamento, raga/cor, grau de instrugao, especialidade,
naturalidade, pais de nascimento e nacionalidade, deficiéncias, nome social,
identidade de género, orientacdo sexual, observagdes e dados atualizados de

endereco no exterior).

9.14.3 Campos Obrigatorios de Recadastramento de Dependentes: Permitir a
revisdo completa e alteracdo dos dados dos dependentes vinculados, exigindo
todos os dados civis e documentais descritos no item anterior, além do
recadastramento compulsério dos atributos de dependéncia (tipo de grau de
parentesco, condi¢gao de estudante, dependente para fins de IR, previdenciarios e
salario-familia, capacidade civil/médica, matricula no RPPS e classificagao e-

Social).

9.14.4 Recadastramento Funcional e de Tempos: O médulo do censo deve
possibilitar a checagem e alteragdo orientada dos historicos de tempos de
contribuigao e vinculos, coletando revisdes de datas de entrada, datas de saida,
nome de empresas anteriores, e indicativos de tempo efetivo, magistério, especial,

carreira e grau de deficiéncia associado.

9.14.5 Relatorios Gerenciais do Censo/Recadastramento: O sistema deve
consolidar em tempo real os relatérios de controle do censo, fornecendo visdes
de:

I. Quem ja realizou o recadastramento e quem esta inadimplente (lista de faltosos);
Il. Relatdrio especifico de aniversariantes do més em curso;

lll. Relatorio de monitoramento de recadastramentos realizados ou pendentes
estruturado e filtrado por Categoria Funcional, por Entidade Municipal, por

Departamento e por Setor de Trabalho.

9.15 RELATORIOS, INFORMAGOES GERENCIAIS E INTEGRAGAO DE

PESSOAL
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9.15.1 A solugéo devera disponibilizar relatorios operacionais, gerenciais e legais,

incluindo:

|. Relatérios cadastrais;

Il. Relatérios de contribuicdes;

lll. Relatérios de beneficios;

IV. Relatorios estatisticos;

V. Relatorios para 6rgéos de controle.

9.15.2 Emissao de Certiddo de Tempo de Contribuicdo (CTC) - Portaria MTP n°
1.467/2022: Modulo especifico para elaboragao, emissdo e revisao de CTC,

atendendo aos seguintes critérios técnicos:

I. Identificacdo das Autoridades: Assinatura e identificagdo clara do responsavel
técnico pela emisséo da certidao, do servidor que lavrou o0 documento, do dirigente

do setor de tempos e do Dirigente Maximo da Unidade Gestora do RPPS;

Il. Seguranca e Autenticidade: Emissdo com cédigo QR (QRCode) impresso na
certidao para validacao e autenticagao publica de veracidade diretamente através

do site oficial do instituto;

Ill. Operagdes de CTC: Rotinas homologadas para controle e emissao de 22 via
da certiddo de tempo de contribuicdo e gerenciamento de processos de revisao
de CTC.

9.15.3 Integragao Nativa com o Departamento de Pessoal (RH do Municipio): O
sistema deve possuir canal de comunicagao eletrdbnica com os sistemas de RH da
administracao direta e indireta do municipio para importacdo de dados cadastrais
de novos servidores, dependentes, histéricos de remuneracdes e contribuicbes
mensais de forma automatizada, sem necessidade de redigitacdo de dados,
operando prioritariamente via API ou, de forma subsidiaria, através de arquivos de

texto (.txt) caso o ente federativo limite o acesso a API.
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9.15.4 Catalogo Minimo de Relatorios do Mddulo Previdenciario: O sistema de

consultas e Bl deve disponibilizar, nativamente, os seguintes relatérios e filtros:

I. Relatério Simplificado: Exibicdo de Entidade atual, Entidade efetiva,
Departamento, Local de Trabalho, Cargo Atual, Cargo efetivo, Estado Civil,
Categoria atual, Segregacédo de massa e Sexo, contendo filtros por "todos", por

data de admissao, por data de entrada no servico publico e por data do cadastro;

II. Relatério Detalhado: Emiss&o abrangente cruzando cédigo do segurado, nome,
matricula geral e matricula RPPS, data de admissdo, CPF, data de nascimento e
data de cadastro, disponibilizando a impressao da ultima base de remuneragao

cadastrada e histoérico detalhado de ocorréncias funcionais;

lll. Relatério por Situacdo Funcional: Filtros por entidade atual/efetiva, tipo de
situagao, categoria e sexo, permitindo buscas por marcos temporais (admisséo,
servigo publico, cadastro), inclusdo de segurados que perderam o vinculo,
impressao da ultima base de remuneragao, segregacao de massa, emissao de
etiquetas de correspondéncia, relatorios de vinculo empregaticio, servidores
elegiveis por idade para aposentadoria, aniversariantes, idade de ingresso no
mercado de trabalho, distribuicdo por cargos, ocorréncias acumuladas,
dependentes associados, servidores com direito adquirido a aposentadoria,
servidores com direito iminente ao abono de permanéncia e apuragao de tempos

adicionais;

IV. Relatério de Aposentados e Pensionistas: Listagem de pensionistas indexados
por instituidor da pensao, relatérios segmentados por forma de reajuste do
beneficio, geracdo de Cartdo de ldentificagcdo de Aposentados e Pensionistas,
segurados divididos por tipo de pensdo, consolidacdo de valores
recebidos/enviados de COMPREV, relagdo de beneficios devidamente
homologados no TCE e relatdrio de controle de pensionistas temporarios filtrados

pela data-fim do beneficio;
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V. Relatério de Cadastros Basicos: Inventario estruturado de empresas
parceiras/6rgaos, cargos cadastrados no municipio, numero de vagas

totais/disponiveis por cargo e histérico de indices de atualizagao salarial;

VI. Relatério de Contribuicbes Financeiras: Demonstrativos detalhados de
repasses de contribui¢cdes, histérico de outras contribuigdes, evolugao salarial
histérica do servidor, listagem de segurados sem contribuigcbes registradas,
extratos de contribuicbes mensais e contribuigdes mensais totalizadas por

segurado;

VII. Relatdrios Estatisticos e Demograficos: Graficos e tabelas gerenciais com
filtros combinados por Situagao, por Categoria funcional, por Entidade atual, por
Entidade versus Situacdo, por Faixa Etaria, por Faixa de Remuneracido e

cruzamento estatistico de Sexo versus Faixa Etaria;

VIIl. Relatério de Média de Idade e Tempo de Contribuicido do Aposentado: Painel
analitico com filtros por sexo, tempo de contribui¢cao liquido acumulado e opgdes

configuraveis de layout de impressao.

10.1 ESCOPO GERAL DO MODULO

10.1.1 A solugao devera contemplar médulo de folha de pagamento de beneficios
previdenciarios e folha dos servidores ativos do IPC, apto a processar, controlar e
gerenciar todos os eventos financeiros relacionados aos segurados e beneficiarios
do RPPS.

10.1.2 Multiplas Competéncias e Unificagdo: O sistema deve permitir de forma
nativa a abertura e o processamento concomitante de varias competéncias dentro
do mesmo més civil, além de possibilitar o trabalho operacional por meio de
processos unificados cruzando as varias categorias de folhas de pagamento

existentes na Autarquia.

10.2 CONFIGURAGAO, PARAMETRIZAGAO E TABELAS LEGAIS
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10.2.1 A solugéo devera permitir a parametrizagdo completa das regras de calculo

da folha, conforme legislagao vigente, incluindo:

|. Definicao de eventos de crédito e débito;

II. Agrupamento e classificagao de eventos;

lll. Criacdo e manutencao de férmulas de calculo;

IV. Parametrizacéo de tabelas de referéncia e indices de reajuste;

V. Atualizagdo de tabelas legais, incluindo INSS, IRRF, salario-familia e demais

encargos aplicaveis;
VI. Adaptacgao as regras especificas do ente federativo.

10.2.2 Automacgdo de Atualizagbes Tributarias: O software deve realizar a
atualizacado automatica de todas as alteragcdes nas tabelas federais do INSS, IRRF
e Salario-Familia Nacional, bem como disponibilizar cadastro parametrizavel para
as tabelas de aliquotas do RPPS, Salario-Familia Municipal e demais tributos ou

particularidades especificas do municipio.

10.2.3 Estruturacdo de Tabelas de Referéncia e indices: Disponibilizar rotinas

dedicadas para a gestdo de matrizes salariais e reajustes, abrangendo:

I. Tipos de Tabelas de Referéncia: Permitir o registro, consulta e alteragcao
estruturada identificando Descri¢ao, tipo de valores associados (se base mensal

ou base horaria) e os respectivos valores monetarios da tabela;

II. Cadastro de Referéncias: Médulo de controle contendo obrigatoriamente
descrigcao, valor nominal, valor auxiliar 1, valor auxiliar 2, indexacao por indice da

linha e indice da coluna, gravando o histérico de valores da referéncia;

l1l. indices de Reajuste: Permitir o cadastro, consulta e atualizacéo histérica dos

indices de reajuste salarial aplicados pelo municipio.
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10.2.4 Cadastros Auxiliares da Folha: O sistema deve possuir telas de

parametrizagao para os seguintes cadastros estruturantes da folha:
|. Sindicatos e associacdes de classe;

II. Centros de Custo para rateio orgamentario;

[ll. Eventos (rubricas financeiras);

IV. Grupos de Eventos;

V. Fungdes Auxiliares de calculo;

VI. Tipos de Verbas.

10.3 GESTAO DE CADASTROS RELACIONADOS A FOLHA

10.3.1 A solugao devera permitir o gerenciamento de informagdes necessarias ao

processamento da folha, incluindo:

I. Dados bancarios para pagamento;

II. Planos de saude e descontos associados;

[ll. Vinculos funcionais e agrupamentos;

V. Controle de beneficios e eventos associados;

V. Classificagao contabil para integracdo com sistemas financeiros.

10.3.2 Segmentacgao e Afastamentos de Pessoal: O cadastro de servidores dentro

do mddulo de folha deve contemplar:

I. Agrupamentos Funcionais: Divisdes sistémicas que agrupem caracteristicas

similares dos funcionarios para fins de processamento loteado;

[I. Controle de Licengas: Registro individualizado por funcionario, discriminando
obrigatoriamente o tipo de licenga, o periodo de gozo efetivo, a classificagdo

técnica e a descricdo do afastamento;
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lll. Histérico de Auxilios: Ferramenta para importacdo e controle assistido de

arquivos de funcionarios/segurados que se encontram em gozo de auxilio-doenca.
10.4 PROCESSAMENTO E MODALIDADES DA FOLHA

10.4.1 A solugao devera permitir o processamento das seguintes modalidades:
|. Folha mensal;

[I. Adiantamentos financeiros;

lll. Férias e tergo constitucional;

IV. Rescisdes contratuais e acertos;

V. 13° salario (adiantamento e parcela final);

VI. Folhas complementares e suplementares.

10.4.2 Devera contemplar:

I. Calculo automatico de proventos e descontos;

II. Controle de incidéncias fiscais e previdenciarias;

[ll. Tratamento de valores fixos e variaveis;

IV. Aplicacao de contribuigbes previdenciarias e tributos;

V. Processamento simultaneo de multiplas competéncias e categorias.

10.4.3 Regras de Lancamento e Monitoramento: O motor de calculo deve

suportar:

I. Langcamento por Formulas: Possibilitar a inser¢gdo de eventos de crédito ou

débito utilizando formulas matematicas e légicas customizaveis;

II. Controle de Eventos no Tempo: Gestdo de vigéncia de rubricas financeiras
dentro de meses especificos para controle de pagamentos temporarios ou
parcelados;
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[ll. Monitoramento Operacional: Painel em tempo real para acompanhamento do
progresso, log de erros e monitoramento dos processamentos da folha de

pagamento;

IV. Mensagens no Recibo: Possibilidade de inserir mensagens de texto
personalizadas diretamente no recibo de pagamento (contracheque), operando de

forma massiva por grupos de funcionarios ou de modo individualizado.

10.5 REAJUSTES E EVOLUGAO DE BENEFIiCIOS (PARIDADE E NAO
PARIDADE)

10.5.1 A solugéo devera permitir:

I. Aplicagao de reajustes com base em paridade ou indices oficiais;

Il. Parametrizacao de diferentes regras de reajuste por grupo de segurados;

[ll. Recalculo automatico de eventos dependentes de férmulas;

IV. Controle de progressdes e vantagens temporais (anuénios, quinquénios, etc.).

10.5.2 Rotinas Customizadas de Ajuste Salarial: O sistema deve processar os

reajustes de beneficios diferenciando as regras constitucionais:

I. Beneficios com Paridade: Permitir a aplicagao de reajuste por cddigo de evento
de crédito especifico, com aplicacdo de percentuais distintos para cada rubrica,
disparando obrigatoriamente o recalculo automatico de todos os eventos reflexos

que se utilizam de férmulas vinculadas;

II. Beneficios sem Paridade (Regime Geral): Permitir a aplicagédo automatica do
reajuste anual dos segurados sem paridade, com base estrita nos indices oficiais

e Portarias expedidas pelo Ministério da Previdéncia Social (MPS).

10.5.3 Controle Automatico de Vantagens Temporais: Manutencdo de rotina
automatizada para o controle e concessdo de progressbes e promogoes

funcionais conforme a legislacdo vigente do municipio, executando a contagem
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de tempo e a implantagdo em folha de adicionais por tempo de servigo (Anuénio,

Biénio, Triénio, Quinquénio, Sextenario, etc.).

10.6 CONTROLE DE CONSIGNADOS E MARGEM CONSIGNAVEL
10.6.1 A solugao devera permitir:

I. Controle de empréstimos consignados;

II. Célculo de margem consignavel,

[ll. Baixa automatica de contratos;

IV. Emissao de relatérios individualizados.

10.6.2 Automacao de Contratos e Extratos: O submddulo de consignagdées em

folha deve garantir a seguranga das operagdes por meio de:

I. Bloqueio por Limite Legal: Calculo em tempo real da margem consignavel

individual disponivel antes da averbag¢ao de novos descontos;

II. Cessacdo Automatica: Rotina de encerramento e baixa automatica das
parcelas em folha assim que finalizado o prazo de parcelas ou vigéncia estipulado

no contrato;

lll. Transparéncia: Geragcdo de relatério e declaragdo de empréstimos

consignados individualizada para conferéncia do segurado.

10.7 VALIDAGAO, CONSISTENCIA E AUDITORIA DA FOLHA

10.7.1 A solucéo devera possuir mecanismos de validacao da folha, incluindo:
I. Identificagdo de inconsisténcias antes da finalizagao;

Il. Emissao de alertas e bloqueios;

[ll. Detalhamento das ocorréncias;

IV. Possibilidade de aprovacéao por autoridade competente.
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10.7.2 Mapeamento Prévio de Erros e Lista de Inconsisténcias: O sistema deve
dispor de uma rotina de simulagdo e fechamento preventivo da folha equipada

com travas de segurancga, gerando relatérios de auditoria que apresentem:

I. Painel Analitico de Erros: Visualizagao em tela da lista completa de possiveis
inconsisténcias, contendo obrigatoriamente a descricdo do erro e o quantitativo

exato de incidéncias identificadas na folha;

Il. Rastreabilidade por Servidor: Possibilidade de abrir e visualizar a lista nominal
dos segurados afetados para cada inconsisténcia apontada no cruzamento de
dados da folha;

[ll. Histérico Comparativo: Ferramenta para comparagao eletrénica de folhas de
pagamento entre competéncias distintas (més atual versus meses anteriores)

para identificacido visual de variacdes bruscas de valores.

10.7.3 Algada de Aprovacgao: Exigir fluxo de aprovagao e assinatura eletrénica por
autoridade competente para a efetivacdo de langcamentos manuais na folha,

alteragdes de rubricas fixas ou homologacéo final de reajustes de valores.
10.8 INTEGRAGOES LEGAIS E OPERACIONAIS

10.8.1 A solugao devera permitir a geragdo de arquivos e a integragdo com os
sistemas oficiais vigentes, garantindo o cumprimento das obrigacdes fiscais,

previdenciarias e trabalhistas, incluindo:

I. eSocial (incluindo as obrigacdes que substituiram a RAIS e a DIRF);
[I. EFD-Reinf e DCTFWeb;

[ll. TCEES (Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo);

IV. Geracado de guias e declaragdes substitutas ou retificadoras de sistemas

legados, caso haja necessidade de manutencao de historico.

10.8.2 Para o gerenciamento das obrigagdes listadas no item anterior, a solugao
devera permitir:
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I. Controle de envio e recepgao dos arquivos de retorno das informacoes;
Il. Validagédo automatica de dependéncias légicas entre os eventos gerados;
Ill. Rastreabilidade completa e auditoria das transmissdes efetuadas.

10.8.3 Detalhamento da Integragdo eSocial (Webservice): O modulo deve operar
via comunicagao direta (API/Webservice) com o ambiente nacional do eSocial,

garantindo:

I. Envio massivo ou individualizado dos eventos periddicos e nao peridédicos, com

recepcao imediata dos arquivos de retorno ou protocolos;

II. Painel de monitoramento analitico que aponte o status de cada informacao
(Pendente de Envio, Transmitido com Sucesso, Rejeitado ou Aguardando

Retorno);

[ll. Controle rigoroso da ordem cronoldgica de envio das informacdes (Trava de
Precedéncia), bloqueando automaticamente a transmissdo de eventos que

possuam dependéncia logica de outros arquivos ainda ndo homologados.

10.8.4 Manutencdo de Histérico e Sistemas Legados: Visando garantir a
integridade do historico financeiro, fiscal e cadastral da Autarquia, a solugao
devera manter rotinas funcionais para a importacéo, tratamento e geragao de
arquivos compativeis com sistemas legados ou descontinuados (como SEFIP,
GFIP, RAIS e DIRF), permitindo a emisséo de guias e declarag¢des substitutas ou

retificadoras sempre que exigido pelos érgaos de controle.

10.9 INTEGRAGAO BANCARIA E REGISTROS PERMANENTES
10.9.1 A solugéo devera permitir:

I. Geragao de arquivos para pagamento em institui¢des financeiras;
[I. Controle dos créditos realizados;

[ll. Manutengéao histdrica das informagdes de pagamento.
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10.9.2 Arquivos de Remessa CNAB e Desmaterializagdo: A rotina de crédito

bancario deve prever:

I. Geragao de arquivos magnéticos de remessa de salarios formatados de acordo
com o padrdao exigido pelas instituicbes bancarias credenciadas junto ao

municipio;

Il. Registro Permanente de Crédito: Gravagao imutavel no banco de dados de
todas as informacgdes contidas no lote de pagamento do més em questdo (Nome
do segurado, Banco, Agéncia, Conta Corrente e Valor Liquido), assegurando
consultas retroativas imediatas via sistema e eliminando a necessidade de

conferéncia ou arquivamento de relatérios em suporte fisico (papel).

10.10 IMPORTACAO E INTEGRAGCAO DE DADOS FINANCEIROS E
CONTABEIS

10.10.1 A solugéo devera permitir:

I. Importacado de dados cadastrais de todos os entes municipais (Administragcao

Direta, Indireta e Camaras);

Il. Integracdo com o sistema contabil utilizado pela Autarquia, possibilitando o
intercambio de informagdes financeiras, orgamentarias. O escopo de integragéo
deve abranger os dados da folha de pagamento para fins de geragdo dos
respectivos empenhos na contabilidade, atendendo integralmente as diretrizes de

prestacdo de contas da Instrugcdo Normativa n® 68/2020 e suas alteracoes;
lll. Integracéo com sistemas externos de gestao de pessoal,;

IV. Tratamento de informagdes provenientes de afastamentos e beneficios

externos.

10.10.2 Layout de Exportacdo de Empenhos e Carga Financeira: A integragao

financeira deve assegurar:
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|. Exportacdo Contabil Estruturada: Geragdo de arquivos de texto (.txt) ou
comunicacéao via API formatados com a classificacdo contabil e plano de contas

exigidos pelo sistema contabil contratado pela Autarquia;

II. Carga de Historicos: Ferramentas automatizadas para a realizagédo de
importagdo massiva dos dados financeiros histéricos e da evolugao salarial de

cada servidor do municipio para composi¢cao da base histérica da solugao.
10.11 CATALOGO DE RELATORIOS E CONSULTAS EM TELA

10.11.1 A solugdo devera disponibilizar relatérios operacionais, gerenciais e

legais, incluindo:

I. Folha de pagamento analitica e sintética;

Il. Relatérios por banco, agéncia e lotagao;

Ill. Relatérios de descontos previdenciarios;
IV. Recibos de pagamento;

V. Demonstrativos individuais;

V1. Relatoérios de consignados;

VIl. Relatoérios exigidos por érgaos de controle.
10.11.2 Devera permitir:

I. Consulta em tela (visualizagao digital completa de todos os relatorios gerados,
com navegacgao integral e sem obrigatoriedade de impressao fisica);

Il. Geragao em diferentes formatos (PDF, Planilhas Eletrénicas, Texto, etc.);
lll. Customizagao conforme necessidade da contratante.
10.11.3 Catalogo Minimo de Relatérios Nativos da Folha: O sistema deve

fornecer, no minimo, as seguintes pecas de relatério especificadas:
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I. Listagem detalhada de eventos e rubricas langadas na competéncia;
Il. Relatorio da folha de pagamento segmentado por Banco;

lll. Relatério de Liquidos a pagar consolidado por Banco e discriminado por

Agéncia Bancaria;
IV. Relatério de distribuigdo de segurados por agéncia bancaria de recebimento;

V. Resumo anual consolidado da folha de pagamento individualizado por

segurado;
VI. Folha de pagamento individual por segurado e espelho da folha geral,

VII. Relatério da folha de pagamento estruturado por tipo de agrupamento

funcional ou por Lotagao administrativa;

VIII. Relatério analitico de referéncias salariais e tabelas salariais;

IX. Recibo de Pagamento (Contracheque) formatado para emisséao grafica;
X. Relatdrio detalhado de descontos e movimentagdes de planos de saude;
Xl. Relatério de situagdo cadastral e financeira do pagamento do vinculo;

XII. Relagéo de segurados e beneficiarios isentos de Imposto de Renda Retido na
Fonte (IRRF);

XIll. Relatério de Referéncia de Segurados;
XIV. Relatério de Subsidio financeiro para pensoes;

XV. Relatério de controle e acompanhamento de pensionistas com base na data-

fim do beneficio previdenciario;

XVI. Demais relatérios em geral que venham a ser especificados e solicitados na

fase de implementagao do sistema.

10.12 PORTAL DE SERVIGOS E DISPONIBILIZAGAO DIGITAL
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10.12.1 A solugéo devera permitir a disponibilizagcéo de:
I. Contracheques (recibos de pagamento);
II. Extratos individualizados de contribuicdes e financeiros;

lll. Declaragdo de Rendimentos para Imposto de Renda (Cédula de Custo /

Informe de Rendimentos);

IV. Em ambiente digital acessivel aos segurados (Portal do Servidor / Site

Institucional).

10.12.2 Ferramentas de Carga Automatica para a Web: O mddulo de folha deve
possuir ferramentas automatizadas de sincronizacdo de dados para carregar de
forma direta, criptografada e segura os recibos de pagamento e os extratos
individualizados de contribuigdes no site institucional ou area restrita do segurado

do RPPS imediatamente apds o fechamento e homologagéo da folha.

10.13 CONTROLE DE FREQUENCIA E PONTO ELETRONICO

10.13.1 A solugéo devera permitir integragdo com sistemas de registro de ponto
eletrénico, possibilitando o tratamento de informacbes de frequéncia e

afastamentos.

10.13.2 Médulo de Importagao e Tratamento de Faltas: O software deve possuir

submddulo apto a:

|. Executar a importacao eletrénica de arquivos de registro de ponto eletrénico

provenientes dos reldgios ou sistemas de ponto do municipio;

Il. Realizar o tratamento de registros e inconsisténcias de ponto diretamente no

sistema;
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Ill. Cadastrar e parametrizar os motivos legais de faltas, atrasos e abonos com
reflexo automatico e imediato no calculo de descontos da folha de pagamento em

processamento.

11.1 ESCOPO GERAL E GESTAO DE CORPO MEDICO

11.1.1 A solugcdo devera contemplar modulo de gestdo de pericia médica,
permitindo o controle completo das atividades relacionadas a avaliagao pericial
dos segurados, incluindo agendamento, atendimento, registro, acompanhamento

e emissao de laudos.

11.1.2 Cadastro de Profissionais de Saude: O sistema deve possuir uma rotina
dedicada para o registro, consulta e alteragcdo cadastral dos médicos peritos e
demais profissionais de saude da Autarquia, contendo obrigatoriamente os

seguintes campos estruturados:

I. Nome completo;

Il. Endereco residencial completo;

l1l. Orgéo de Classe (Ex: CRM) e Unidade Federativa (UF) do 6rgéo emissor;
IV. Numero do registro profissional e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

V. Cédula de Identidade (RG) e enderecgo de correio eletrénico (e-mail);

VI. Flag indicativo/perfil ("Operador Médico" e/ou "Médico Perito");

VII. Catalogo de Especialidades Médicas associadas.

11.2 PLANEJAMENTO DE AGENDAS E CALENDARIOS PERICIAIS

11.2.1 Parametrizagdo de Grades de Horarios: Possibilitar o registro, consulta e
alteracdo detalhada da escala de horarios dos médicos, configurando a

capacidade de atendimento por meio de campos para:
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I. Incremento de Tempo (configuragéo do intervalo de atendimento em minutos);

Il. Dias da Semana vinculados com definigdo exata do turno (Hora Inicial — Hora
Final).

11.2.2 Calendarios Customizados: Permitir o cadastramento e manutengao de um
calendario de atendimento especifico para cada médico perito, respeitando

indisponibilidades, recessos ou escalas diferenciadas.

11.2.3 Regras de Bloqueio e Seguranga de Agenda: O motor de agendamentos
deve gerenciar os horarios disponiveis com as seguintes travas de consisténcia

operacionais:

I. Bloquear de forma automatica o agendamento de pericias concomitantes (em
duplicidade no mesmo horario) para o mesmo Médico ou para a mesma Junta

Médica;

II. Permitir o agendamento direcionado para um médico perito especifico de forma

individual, ou o direcionamento para uma composicao formal de Junta Médica;

[ll. Disponibilizar ferramentas centralizadas de consulta de agendamentos filtradas

por médico ou por junta médica.
11.3 GESTAO OPERACIONAL DE ATENDIMENTO E PROTOCOLO

11.3.1 Ciclo de Vida do Agendamento: O sistema devera permitir que os
operadores executem de forma integrada as rotinas de agendamento inicial,
remarcacdo de datas ou cancelamento de atendimentos de pericia dos

segurados.

11.3.2 Painel do Médico Perito: Disponibilizar area de trabalho exclusiva para que
o profissional de saude consulte sua agenda diaria em tempo real e realize todas
as atividades de recepcgédo, triagem, anamnese e desfechos diretamente no

sistema.
11.3.3 Motivos de Pericia e Protocolos: O fluxo de atendimento deve contemplar:
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|. Parametrizagédo e registro do motivo legal da pericia (Ex: aposentadoria por
incapacidade permanente, licenga para tratamento de saude, isengao de IRRF,

readaptacao funcional, etc.);

Il. Geragao automatica de protocolo oficial de atendimento assinado digitalmente

ou impresso para entrega obrigatéria ao segurado.

11.3.4 Historico de Movimentagdes: Possibilitar a consulta rapida e consolidada
do histérico de atendimentos realizados no dia corrente ou retroativos a qualquer

periodo selecionado na base de dados.
11.4 PRONTUARIO ELETRONICO E SIGILO MEDICO (LGPD)

11.4.1 Estrutura do Prontuario Clinico: Manter o prontuario eletronico
individualizado de cada segurado, consolidando em linha do tempo o histérico
completo de todos os atendimentos, o qual deve conter obrigatoriamente as

secoes de:
I. Histérico da doenca atual (HDA) e antecedentes pessoais/familiares;
Il. Registro detalhado do exame fisico realizado;

lll. Repositorio digital para anexacdo e controle de exames complementares,

laudos externos e documentos correlatos.

11.4.2 Codificagao Internacional (CID): Integrar ao médulo a Tabela do Cédigo

Internacional de Doengas (CID) vigente, permitindo:

I. Consulta rapida de patologias por cédigo alfanumérico e/ou por descricao

textual;

II. Vinculagdo obrigatéria do codigo CID correspondente no fechamento do

prontuario para fins de subsidiar a emissao do laudo médico legal.

11.4.3 Garantia de Sigilo de Dados Sensiveis: Em estrita observéancia as
normativas do Conselho Federal de Medicina (CFM) e a LGPD, o sistema deve
aplicar criptografia e niveis rigidos de acesso légico, garantindo o sigilo absoluto
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das informagdes clinicas contidas no prontuario, as quais devem ser estritamente

pertinentes e acessiveis apenas aos médicos peritos autorizados.

11.4.4 Revisao Pericial: Permitir, por meio de perfil supervisor ou junta médica de
recurso, a auditoria e revisdo técnica de pericias e laudos que ja tenham sido

formalmente concluidos e salvos no sistema.
11.5 AVALIACAO BIOPSICOSSOCIAL (MODELO IF-Br / PCD)

11.5.1 Enquadramento Legal: A solugdo devera dispor de funcionalidade
especifica para realizar a Avaliacdo Biopsicossocial, conforme as diretrizes
estabelecidas no Anexo da Portaria Interministerial n° 1, de 27 de janeiro de 2014,
voltada para pessoas com deficiéncia e fins de enquadramento de tempo de

contribui¢ao previdenciaria diferenciado no RPPS.

11.5.2 Fluxo Multiprofissional: O sistema deve garantir que a avaliagao
biopsicossocial seja executada e assinada obrigatoriamente por, no minimo, 2
(dois) profissionais de areas distintas: um Médico Perito e um Assistente Social

da Autarquia.

11.5.3 Aplicacdo do indice de Funcionalidade Brasileiro (IF-Br): O formulario
digital deve permitir a pontuacdo estruturada das habilidades do segurado,

contemplando:

I. Registro de pontuacao parametrizada por Dominios e Atividades conforme os

critérios oficiais estabelecidos no modelo IF-Br;

II. Registro especifico e qualitativo das Barreiras Ambientais identificadas na rotina

do segurado, sempre que se fizer necessario.

11.5.4 Automacdo de Respostas e Pontuagdes: O sistema deve conter
inteligéncia l6gica para que, durante a aplicagao do formulario da avaliagéo, a
pontuagcdo dos dominios e atividades seja preenchida e definida de forma
automatica pelo software, baseando-se nas respostas positivas dadas as

"questdes emblematicas" vinculadas a cada tipo de deficiéncia apresentado.
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11.5.5 Apuracgao e Classificagdo Automatizada do Grau de Deficiéncia: O sistema
devera realizar o calculo matematico imediato e apurar o resultado final da
avaliagao biopsicossocial cruzando as notas individuais langadas pelos 2 (dois)
profissionais. Com base no somatorio final e na legislacdo vigente, o software
deve classificar automaticamente o segurado em um dos seguintes graus de

deficiéncia:

|. Deficiéncia Grave;

II. Deficiéncia Moderada;

[ll. Deficiéncia Leve.

11.6 RELATORIOS EMISSOES E LAUDOS LEGAIS

11.6.1 Emissao de Laudos de Pericia Médica: Geragao nativa e automatizada do
Laudo de Pericia Médica oficial com base nas informagdes coletadas no
prontuario e CID, formatado de acordo com os padrdes exigidos pela Autarquia e

orgéaos de controle.

11.6.2 Catalogo Minimo de Relatérios Gerenciais do Modulo: O sistema deve
disponibilizar em tela, com opc¢éo de exportacdo em multiplos formatos digitais

(PDF, planilhas), as seguintes visdes analiticas e estatisticas:

I. Relatério consolidado de agendamentos de pericias médicas (por periodo,

meédico e situagao);

II. Relatério de produtividade de atendimentos médicos e juntas médicas

realizadas;

[ll. Relatério histérico de pericias executadas por Segurado (linha do tempo do

beneficiario);

IV. Relatério estatistico epidemiolégico das pericias realizadas, apresentando
volumetria de deferimentos, indeferimentos e distribuicao por grupos de patologias
(CIDs).
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12.1 ESCOPO GERAL

12.1.1 A solucdo devera contemplar médulo de arrecadacédo previdenciaria,
permitindo o controle, registro, apuragdo e acompanhamento das contribui¢cdes

dos segurados e dos entes patronais, de forma individualizada e integrada.
12.2 GESTAO DE CONTRIBUIGOES PREVIDENCIARIAS

12.2.1 A solugdo devera permitir o controle individualizado das contribuigbes
previdenciarias dos segurados (servidores) e das contribuigdes patronais, por

fonte pagadora.
12.2.2 Devera contemplar:

I. Registro mensal das remuneragbes (remuneracdo de contribuicdo) e
respectivas bases de calculo, bem como a sua composigao analitica, do segurado

e do beneficiario;

Il. Controle do efetivo recolhimento das contribuicbes devidas e recolhidas dos

servidores e patronal,

lll. Detalhamento da composicdao das contribuicdes e das rubricas que a

compdem,;
IV. Acompanhamento por segurado, ente e competéncia de forma cronolégica;

V. Possibilitar a inser¢gdo manual e automatica de registros de contribuicdo para
cada servidor, permitindo ajustes especificos pelo setor de arrecadagao.

12.3 INTEGRAGAO COM SISTEMAS DE ORIGEM

12.3.1 A solucdo devera permitir a importagao mensal de dados provenientes de

sistemas de folha de pagamento, contemplando:

|. Base de calculo previdenciaria para a Previdéncia;
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II. Remuneragdes integrais dos segurados;
Ill. Descontos e contribuicdes apuradas na origem;

IV. Abrangendo de forma irrestrita todos os orgdos da administracdo direta e

indireta do municipio.
12.4 CONTROLE DE RECOLHIMENTO E INADIMPLENCIA
12.4.1 A solugao devera permitir:

I. Identificacdo automatizada de contribui¢des ndo recolhidas e de repasses nao

realizados em uma determinada competéncia e para determinados servidores;

II. Controle de repasses financeiros devidos por competéncia e por o6rgao

arrecadador;

lll. Apuracao de valores em atraso com langamento e calculo dos valores devidos

de multa e juros para calculo de atrasados;

IV. Aplicacao de multa, juros de mora e atualizagdo monetaria de forma totalmente
automatica, calculados conforme férmula e indexadores definidos e

parametrizados pela contratante;

V. Devera possibilitar o acompanhamento e a gestdo da cobranga dos valores
devidos, emitindo relatérios especificos para gestdo de cobranga de

recolhimentos nao efetuados.
12.5 EMISSAO DE GUIAS E DOCUMENTOS
12.5.1 A solugéo devera permitir:

|. Emissao da Guia de Recolhimento de Contribuigcdes Previdenciarias oficial para

o repasse de valores;

Il. Geracao de documentos e certiddes para a devida comprovacao de repasses

dos entes patronais ao RPPS;
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Ill. Emissdo de guias para situag¢des especificas, incluindo segurados afastados
ou cedidos, devendo emitir obrigatoriamente guia para recolhimento
previdenciario das contribuicdes dos servidores que estejam afastados por

assuntos particulares (licenga sem vencimento).
12.6 EXTRATOS E CONSULTAS
12.6.1 A solugao devera permitir:

I. Emissdo de extratos consolidados das arrecadacbes efetuadas junto aos
orgaos;
II. Emissao de extrato individualizado de contribuigao previdenciaria por segurado;

lll. Consulta detalhada das contribui¢des por periodo ou histérico funcional;

IV. Devera possibilitar a disponibilizacdo do extrato mensal de contribuigdes,
emitido de acordo com a legislagdo vigente, em ambiente digital acessivel aos

segurados através do website do RPPS.
12.7 VALIDAGAO E CONFERENCIA DE INFORMAGOES
12.7.1 A solugéo devera permitir:

I. Conferéncia das contribuicbes com base nos dados de remuneragao

importados;

Il. Verificagao e cruzamento automatico de inconsisténcias entre valores devidos

e recolhidos;

Ill. Analise detalhada e conferéncia de todos os ganhos e descontos de cada
servidor para fins de validagao e conferéncia do desconto previdenciario devido
(tanto a parte do servidor quanto a parte patronal).

12.8 RELATORIOS GERENCIAIS

12.8.1 A solugcdo devera disponibilizar relatorios operacionais e gerenciais,
incluindo:
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I. Relatorio dos repasses de contribui¢des por competéncia e por 6rgao;
II. Relatério dos repasses de contribui¢des por segurado de forma individualizada;

lll. Relatério de inadimpléncia, gestdo de cobranga e valores em atraso com

demonstrativo de encargos;
IV. Demonstrativos e extratos gerais de arrecadacao efetuada no sistema.
12.9 PARAMETRIZAGAO DE REGRAS

12.9.1 A solugdo devera permitir o cadastro de érgéos da administragéo direta e
indireta, bem como a parametrizagao de aliquotas especificadas em lei, regras de
calculo e demais campos necessarios ao pleno funcionamento técnico e

operacional do setor de arrecadacao.

13.1 ESCOPO GERAL

13.1.1 A solugdo devera contemplar médulo de compensacéo previdenciaria,
permitindo o gerenciamento completo dos requerimentos de compensacgao entre
regimes, em conformidade com as normas e procedimentos estabelecidos pelos

orgaos competentes.
13.2 GESTAO DE REQUERIMENTOS

13.2.1 A solucdo devera permitir o cadastro, controle e acompanhamento dos

requerimentos de compensacao previdenciaria, possibilitando:

I. Geragcdo automatica e cadastro de requerimentos a receber no
COMPREV/DataPrev imediatamente apds a efetiva concessao de beneficios no

modulo Previdenciario;

II. Identificagdo, mapeamento e controle dos requerimentos associados a cada

beneficio concedido pelo RPPS, visando identificar o estado de cada processo e
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se ha beneficios concedidos que ainda possuem requerimentos pendentes de

criacao;

lll. Acompanhamento do ciclo de vida dos requerimentos com notificagdes

automaticas no sistema;

IV. Controle da situagao e evolugéo dos processos diretamente integrados a ficha

cadastral e financeira do segurado.
13.3 INTEGRAGAO COM SISTEMAS OFICIAIS

13.3.1 A solucao devera permitir integracdo nativa com os sistemas oficiais de

compensacao previdenciaria (COMPREV/DataPrev), possibilitando:
I. Envio e recepcéao de requerimentos em lote ou individualizados;

Il. Sincronizagdo automatizada de informagdes, analises de Requerimentos a

Pagar e status operacionais sincronizados via API,
Ill. Acompanhamento das alteragdes de estado dos requerimentos em tempo real;

IV. Tratamento automatizado de retornos, respostas de robds (Robd INSS) e

notificagdes de exigéncia.
13.4 MONITORAMENTO E CONTROLE OPERACIONAL

13.4.1 A solucao devera disponibilizar painel de controle (painel de tarefas) com
visdo consolidada das atividades relacionadas ao COMPREV, apresentando um
resumo das obrigag¢des do Instituto de Previdéncia para atender aos requisitos de

envio e analise, contemplando, no minimo, as seguintes visdes e painéis:

I. Impedimentos da Geragao de Requerimentos;

II. Conferéncia de Calculos e Requerimentos Incompletos;

Ill. Processos Sem Data de Homologagao do Tribunal de Contas do Estado (TCE);
IV. Prazos de Analise, Exigéncias Antigas e Exigéncias Recentes;
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V. Controle de Prescrigao de Valores junto ao RGPS e Prescri¢ao de Valores junto
ao RPPS;

VI. Triagem de Analise Médica, Correcdo de Requerimentos Duplicados,

Complementacao para o Robé INSS e Revisdo Geral COMPREV.
13.5 CALCULO E PREVISAO DE COMPENSAGOES
13.5.1 A solugao devera permitir:

I. Calculo da previsdo de valores a receber e a pagar de compensacgdes
processadas em lote, segmentadas por tipo de beneficio ou por participante do
COMPREV;

Il. Processamento em lote por tipo de beneficio ou grupo de segurados ativos e

inativos;

lll. Realizagao da conferéncia técnica e matematica dos calculos de compensacéao
e dos estoques financeiros realizados pelos sistemas oficiais do COMPREYV face

as projecoes internas;

V. Analise detalhada dos critérios matematicos, financeiros e atuariais utilizados

no calculo;

V. Quantidade ampla de campos para inser¢do de dados na ferramenta

calculadora do sistema, permitindo simulagdes fidedignas aos normativos legais.
13.6 TRATAMENTO DE INCONSISTENCIAS
13.6.1 A solugéo devera permitir:

I. Identificacdo e varredura de inconsisténcias cadastrais ou funcionais nos

requerimentos;

Il. Deteccao e analise de possiveis requerimentos duplicados devido a erro de
digitagao ou informagéo de matriculas incorretas, com inteligéncia para sugerir a

correcao exata ao operador;
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[ll. Apoio a retificagao e corregcao imediata de informacdes antes e apds o envio a

Dataprev;
IV. Reprocessamento de dados e reenvio de lotes rejeitados, quando necessario.
13.7 ENVIO E PROCESSAMENTO EM LOTE

13.7.1 A solugéo devera permitir o envio, processamento, transmissao massiva e
acompanhamento de Requerimentos COMPREV em Lote diretamente aos

servidores federais, garantindo escala e eficiéncia operacional ao regime proprio.
13.8 RELATORIOS E INFORMAGCOES GERENCIAIS

13.8.1 A solugado devera disponibilizar relatorios operacionais e gerenciais,

incluindo layout formatado para confeccgéo e extracdo de dados contendo:
I. Relatorio de requerimentos segregados estritamente por situagcao/estado:
a) Em compensacao (recebendo / pagando);

b) Em Exigéncia (necessidade de retificar);

c) Compensado (extinto);

d) Aguardando analise médica;

e) Aguardando analises (INSS ou outros RPPS);

f) Indeferido;

g) Nao passivel de compensacgao.

II. Relatério analitico dos calculos de valores a receber e a pagar contendo os
campos de: pro rata inicial; pro rata atualizada; tempo do regime de origem; tempo
de contribuicao total; percentual de participacao; data de inicio do fluxo passivo;
data de fim do fluxo passivo; total do fluxo passivo (acumulado); data de inicio do
abono do fluxo passivo; data de fim do abono do fluxo passivo; total do abono do

fluxo passivo e total final a receber/pagar;
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lll. Relatorio consolidado das estimativas de valores a receber e a pagar
estruturado com: CPF, Matricula, Nome do servidor e Valor total do fluxo

acumulado;

IV. Relatério histérico com o quantitativo de requerimentos por estado mapeados
més a més e ano a ano, acompanhados de graficos estatisticos e indicadores de

evolucéo.

13.8.2 Os relatorios gerenciais de valores a pagar e a receber deverao permitir a
separagao e o filtro detalhado por tipos de fundo do Instituto, bem como a
identificacdo clara e inequivoca do regime politico-administrativo ao qual a

compensacao pertence (se RPPS ou RGPS).
13.9 RASTREABILIDADE E HISTORICO

13.9.1 A solugdo devera manter historico completo das alteragbes dos
requerimentos através de relatérios de auditoria de mudanca do estado/situacéo
do processo perante o COMPREV, contendo obrigatoriamente: o CPF do
segurado, a matricula funcional, o estado anterior do requerimento, o estado atual
apds a movimentacao, o registro do processamento e o operador responsavel

pelo evento.

14.1 ESCOPO GERAL

14.1.1 A solugdo devera disponibilizar portal web do segurado, acessivel via
internet, permitindo a consulta de informagdes previdenciarias e a realizagédo de

servigos digitais pelos usuarios.

14.2 ACESSO E AUTENTICAGAO

14.2.1 O portal devera permitir:

I. Acesso mediante autenticagado segura por usuario e senha;

II. Auto-cadastro de usuarios diretamente pela interface web;
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[ll. Alteracdo e recuperacao de senha por meio eletrénico, utilizando envio de link

ou codigo verificador por e-mail;

IV. Controle e registro de acessos realizados através de logs detalhados dos

usuarios;

V. Geragao de usuarios em lote pela administracdo do Instituto, com opgéo de
criagdo automatica de senha provisoria baseada na data de nascimento ou no

numero do CPF do servidor.

14.3 SERVICOS AO SEGURADO

14.3.1 O portal devera permitir, no minimo:

I. Emissao de extrato analitico de contribuicdo previdenciaria;

II. Emissao de comprovantes de pagamento de beneficios (Recibo de Pagamento

/ Contracheque);

[ll. Emissao de Informe de Rendimentos para fins de declaracdo de Imposto de
Renda Pessoa Fisica (IRPF);

IV. Consulta de Tempo de Contribuicdo cadastrado detalhadamente no prontuario

do servidor;

V. Consulta e acompanhamento da emissao de Certiddo de Tempo de
Contribuicao (CTC);

VI. Realizagdo de Simulacdo de Aposentadoria parametrizada com base nas

regras constitucionais vigentes;

VIl. Médulo Integrado de Eleicbes Previdenciarias: Disponibilizar ambiente de
votagao eletronica no portal web (e em aplicativo, se houver), acessivel via URL

dedicada para integragao com o site principal do RPPS, permitindo:

a) Consulta de informagdes sobre a eleigdo, candidatos inscritos, periodos de

testes e janelas oficiais de votagao;
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b) Configuracdo de categorias de servidores aptos a votar (Ativos, Aposentados e

Pensionistas), inclusive segmentados por cargo concorrido;

c) Autenticacao do eleitor mediante chave de acesso e senha no ato do voto, com

exibicao de quorum eleitoral em tempo real ou pés-votacgao;

d) Emisséao de relatério de "Zerésima" emitido imediatamente antes do inicio do

pleito para comprovar a auséncia de votos prévios;

e) Registro de auditoria gerando relatério de eleitores votantes e nao votantes,

incluindo a data, hora exata e o endereco IP do dispositivo utilizado;

f) Ferramenta de encerramento e apuragdo automatica do resultado final a ser

homologado pelo Presidente da Comissé&o Eleitoral.
14.4 PROVA DE VIDA E ATUALIZAGCAO CADASTRAL

14.4.1 A solugcdo devera permitir a realizacdo de prova de vida e atualizagao
cadastral dos segurados por meio eletrbnico e biométrico, integrada com
validagao de logs de acesso e envio de comprovante digital de conclusdo do

procedimento.
14.5 AGENDAMENTO DE ATENDIMENTOS
14.5.1 O portal devera permitir:

I. Agendamento prévio de atendimentos presenciais ou virtuais em setores pré-

definidos pela administragao do Instituto;

Il. Parametrizagdo e configuracdo por parte do RPPS dos dias da semana,
horarios especificos e limites de vagas que os segurados poderao agendar;

[ll. Visualizagdo clara e em formato de calendario intuitivo exibindo os dias

disponiveis para o agendamento de forma clara para o segurado;

IV. Controle e bloqueio automatizado da quantidade de atendimentos que estarao

disponiveis por dia ou periodo.
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14.6 RECADASTRAMENTO PREVIDENCIARIO (CENSO DIGITAL)

14.6.1 A solugdo devera permitir a realizacdo periddica de censo e
recadastramento previdenciario para segurados ativos, aposentados,
pensionistas e seus dependentes. O processo deve atender integralmente a
legislac&o vigente, as diretrizes do Manual do Pro-Gestao RPPS e as normas da
Portaria MTP n° 1.467/2022 (e suas alteragdes), contemplando os seguintes

aspectos estruturados:

I. Campos Obrigatérios do Segurado Titular: Nome completo, nome social, data
de nascimento, sexo, identidade de género, orientagdo sexual, foto digital para
reconhecimento, estado civil, raga/cor, grau de instrucdo, endereco completo
(numero, complemento, bairro, cidade, CEP), telefone fixo, celular 1, celular 2, e-
mail pessoal, e-mail institucional, RG (com data de expedi¢cdo e 6rgdo emissor),
CPF, PIS, NIT, Titulo de Eleitor (com zona e sec¢do), Numero da Carteira de
Trabalho (CTPS com série e data), Certiddo de Nascimento, Certiddo de
Casamento, setor/departamento, local fisico de trabalho e flag indicativo se esta

recebendo abono de permanéncia;

II. Campos Obrigatdrios para Recadastramento de Dependentes: Nome completo,
data de nascimento, sexo, estado civil, nome da mae, RG (com data de expedigao
e orgao), CPF, PIS, NIT, Titulo de Eleitor (com zona e sec¢ao), Certidao de
Nascimento, Certiddo de Casamento, grau de instrugdo, declaracédo de
capacidade/invalidez, tipo de deficiéncia, grau de parentesco, tipo de dependente

adequado aos padrdes do e-Social e flag para recebimento de informativos;

Ill. Recadastramento e Carga Histérica de Tempos de Contribui¢do: Insercao e
validac&o de linhas de tempo contendo: data de entrada, data de saida, nome da
empresa/érgao, flag para atividade efetiva, flag para magistério, flag para
atividade especial, pertencente a carreira, grau de deficiéncia associado e campo

aberto para observacodes técnicas;

IV. Anexacao de Documentos Digitais: O recadastramento deve permitir que os

segurados anexem arquivos digitalizados, com a contratante definindo via painel
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quais tipos de documentos serdo exigidos para cada modalidade de censo,

aplicando controle de obrigatoriedade;

V. Cadastro do periodo do recadastramento classificando por categoria de
servidores e definicdo de periodos de recadastramento por categoria de

segurados;

VI. Bloqueio automatico de segurados que tentem realizar o recadastramento fora
do periodo estipulado ou que n&o pertengam a categoria definida para a janela

ativa;

VII. Validagdo em massa para recadastramentos homologados sem alteragédo de

dados em relagado ao censo anterior;

VIII. Identificacdo e destaque visual no painel do administrador apontando quais

campos foram efetivamente preenchidos ou alterados pelo segurado.
14.7 PARAMETRIZAGCAO DO RECADASTRAMENTO

14.7.1 A solucao devera permitir a parametrizacdo dos campos e informacdes
disponiveis no recadastramento (permitindo inclusive que configuragdes iniciais
sejam auxiliadas pela CONTRATADA), possibilitando a Contratante definir para

cada campo as opcoes de:
I. Visualizagao (leitura exclusiva);
II. Alteragao (permisséo de edi¢ao pelo usuario);

Ill. Obrigatoriedade (trava que impede o envio sem o preenchimento ou anexo do

documento exigido);

IV. Parametrizacao seletiva do modulo para disponibilizar aos ativos, aposentados
e pensionistas apenas os blocos informativos que sejam de real importancia ao
RPPS.

14.8 VALIDAGAO E CONTROLE DAS INFORMAGOES
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14.8.1 A solugéo devera permitir ao responsavel do Instituto de Previdéncia:

I. Validagéo, alteracdo, aprovagdo ou rejeicdo fundamentada das informagdes

basicas, dados cadastrais e funcionais atualizados pelos servidores titulares;

Il. Possibilitar a validagao, alteragcéo ou rejeicao das informagdes e documentos

dos Dependentes enviados pelos servidores;

lll. Permitir a validacdo, alteracdo ou rejeicdo detalhada das informag¢des dos

tempos de contribui¢des inseridos na plataforma pelos usuarios;

IV. Manutencéo e histérico imutavel (trilha de auditoria) das alteragdes aprovadas

e recusadas.
14.9 COMUNICAGCAO COM O SEGURADO
14.9.1 A solugao devera permitir:

I. Envio de notificagdes eletronicas diretas na tela do portal e disparo de e-mails
automatizados para o segurado informando sobre a alteragdo do status do seu

recadastramento (Ex: Aprovado, Rejeitado, Pendente de Corregéo);

II. Comunicacgédo fluida sobre altera¢gdes cadastrais, exigéncias documentais e

status de processos previdenciarios eletrénicos.
15. PROVA DE VIDA DIGITAL
15.1 ESCOPO GERAL

15.1.1 A solugado devera permitir a realizagdo de prova de vida de forma digital,
por meio de aplicativo movel e portal web, garantindo seguranca, confiabilidade,

rastreabilidade e mecanismos avangados de prevencao a fraudes.
15.2 VALIDACAO BIOMETRICA E DE IDENTIDADE

15.2.1 A solucéo devera permitir a validacado da identidade do usuario por meio

de reconhecimento biométrico facial, contemplando:
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I. Captura de imagem e biometria facial obrigatoriamente em tempo real;

II. Impedimento estrito de utilizagdo ou importagdo de imagens e arquivos

previamente armazenados na galeria do dispositivo;

lll. Utilizacdo de mecanismos automatizados e ferramentas analiticas baseadas
em Inteligéncia Artificial para detec¢cdo de vivacidade (liveness detection),
capazes de identificar movimentos em tempo real da pessoa que esta realizando
a prova de vida para coibir o uso de fotos estaticas, mascaras ou videos de

terceiros;

IV. Validacdo automatizada da identidade do usuario cruzando os pontos

biométricos capturados com a base de dados do Instituto;

V. Permitir a captura digitalizada de documentos oficiais com foto, especificando
obrigatoriamente a Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) ou a Carteira de

Identidade (RG), como apoio e subsidio a validagdo humana ou automatizada.
15.3 CONFIGURAGAO E REGRAS DE EXECUGCAO

15.3.1 A solucao devera permitir a total parametrizagao do processo de prova de
vida pelo painel administrativo da CONTRATANTE, incluindo:

I. Periodicidade do ciclo de execugao (anual, por més de aniversario do segurado

ou outra regra de transi¢ao definida pela contratante);

II. Definicdo e calibragdo de critérios de validagdo biométrica, permitindo a
configuracgao flexivel do percentual minimo de assertividade/similaridade exigido

pelo algoritmo para aprovagao automatica do reconhecimento facial;

lll. Configuracdo de travas de seguranca que limitem o numero maximo de
tentativas sucessivas de validacdo por um mesmo usuario, evitando ataques de

forga bruta ou tentativas continuadas de fraude;

113



A IPC

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cariacica

IV. Bloqueio e impossibilidade automatica de o segurado iniciar uma nova
tentativa ou processo de prova de vida enquanto a submissao anterior ainda

estiver pendente ou em analise pela equipe do RPPS.
15.4 SEGURANGA E PREVENGAO A FRAUDES
15.4.1 A solugao devera garantir:

I. Controle rigido de tentativas de validagdo por CPF, com registro de

geolocalizacdo e metadados do dispositivo;

II. Protecdo ativa contra fraudes, injecdes de midia virtuais e tentativas

automatizadas de burlar o sistema;

lll. Criptografia de ponta a ponta na validacdo e trafego das informacdes

coletadas;

IV. Registro de auditoria completo (logs) de todas as operag¢des realizadas,
contendo data, horario, IP, modelo do aparelho e nivel de correspondéncia da

biometria.
15.5 COMUNICAGAO E INTERAGAO COM O USUARIO
15.5.1 A solugéo devera permitir:

. Envio de notificagdes eletrbnicas multiplataforma, contemplando
obrigatoriamente o envio de notificagées tipo “PUSH” diretamente no aplicativo

movel dos aposentados e pensionistas;

II. Disponibilizagdo de ambiente de orientagbes altamente didatico e ilustrativo
ensinando o segurado passo a passo a realizar o procedimento, devendo incluir

obrigatoriamente videos explicativos com suporte de audio integrado;

I1l. Exibicao clara e imediata do status da validagao na tela do aplicativo e do portal
apos a conclusdo do procedimento, utilizando as terminologias: "Aguardando

Validacao" (ou Em Analise), "Aprovada" ou "Rejeitada".
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15.6 INTEGRAGAO COM SISTEMAS GOVERNAMENTAIS
15.6.1 A solugéo devera permitir:

I. Importagdo automatizada de registros de prova de vida realizados em
plataformas oficiais do Governo Federal, incluindo especificamente o
aproveitamento do registro de prova de vida executado pelo aplicativo GOV.BR,

em total conformidade com os dados extraidos através do sistema CADPREYV;

. Exportagdo estruturada de dados para integracdo com sistemas
governamentais correlatos, respeitando os layouts e padrées de comunicagao

estabelecidos pelos 6rgaos reguladores federais.
15.7 GESTAO E APROVEITAMENTO DE DADOS
15.7.1 A solugéo devera permitir:

I. Utilizagado da foto (selfie) capturada e validada com sucesso no processo de
prova de vida para atualizagdo automatica ou homologada da foto do servidor no

prontuario do cadastro previdenciario;

Il. Armazenamento seguro de todas as imagens, documentos e dados coletados,
em conformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

[ll. Rastreabilidade completa e ferramentas de emisséo de relatérios gerenciais
sobre o andamento do censo e das validagdes executadas.

16.1 ESCOPO GERAL

16.1.1 A solucdo devera disponibilizar aplicativo movel para atendimento aos
segurados ativos, aposentados e pensionistas, compativel com os principais
sistemas operacionais méveis disponiveis no mercado, garantindo acesso aos

servigos previdenciarios de forma remota, segura, intuitiva e acessivel.

16.2 LOJAS INSTITUCIONAIS E DISTRIBUIGAO
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16.2.1 O aplicativo devera ser obrigatoriamente publicado e disponibilizado para
download gratuito nas lojas oficiais de distribuicao digital de aplicativos (Google
Play Store e Apple App Store), sob a conta institucional da Contratante ou de

forma homologada pela Contratada.
16.3 COMPATIBILIDADE E SUPORTE DE HARDWARE/SOFTWARE

16.3.1 O aplicativo devera assegurar desempenho adequado, estabilidade e
acesso integral as funcionalidades em dispositivos moveis amplamente utilizados,
devendo cumprir obrigatoriamente o0s seguintes requisitos minimos de

compatibilidade tecnolodgica:

I. Compatibilidade nativa com o sistema operacional Google Android (versao 8.0

ou superior);

II. Compatibilidade nativa com o sistema operacional Apple iOS (versdo 15.0 ou

superior).

16.4 ACESSO E SEGURANCA

16.4.1 O aplicativo devera garantir ambiente seguro de navegacgao e permitir:

I. Autenticacao de usuarios mediante credenciais unicas de usuario e senha;

Il. Rotinas integradas na interface mével para o auto-cadastro de novos usuarios;

lll. Mecanismos de alteragao de credenciais e recuperacao eletrénica de senha

com envio de cédigo verificador por e-mail;

IV. Acesso estrito e seguro as informagdes pessoais, funcionais, financeiras e

previdenciarias do segurado ativo ou beneficiario.
16.5 IDENTIDADE INSTITUCIONAL E CUSTOMIZACAO

16.5.1 O aplicativo devera permitir a total personalizagao com a identidade visual
da CONTRATANTE, contemplando:
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I. Aplicagdo das cores padrédo da entidade e insergdo do logotipo oficial da

Autarquia na tela de abertura e menus internos;

II. O nome de exibicdo do aplicativo nas lojas digitais € no icone do dispositivo
devera ser customizado no formato padrdo: “MINHA [NOME DA
AUTARQUIA/RPPS]".

16.6 FUNCIONALIDADES MiNIMAS DO APLICATIVO

16.6.1 O aplicativo devera disponibilizar em sua interface movel, no minimo, as

seguintes funcionalidades aos usuarios logados:

I. Acesso ao Cartdo Digital do Segurado: Disponibilizacdo da carteira de
identificacdo digital do beneficiario (Carteirinha do Aposentado/Pensionista)
contendo obrigatoriamente um mecanismo de validagao por meio de codigo QR

Code dinamico;

Il. Mensageria Institucional: Recebimento direto de comunicados, alertas de
prazos, convocagdes e mensagens importantes enviadas pela administracéo do

Instituto aos segurados ativos, aposentados e pensionistas;

lll. Emissado e visualizacdo na tela do dispositivo do extrato de contribuicdo

previdenciaria histoérico;

IV. Emissao e consulta de Recibos de Pagamento (comprovantes de pagamento

de beneficios/contracheques);

V. Consulta e emissdao do comprovante/informe de rendimentos para fins de

declaragao de Imposto de Renda (IRPF);

VI. Realizagdo de simulagcdo de aposentadoria com base nas regras legais

parametrizadas no sistema central;

VII. Agendamento prévio de atendimentos presenciais ou remotos nos setores
pré-definidos pela administragao do Instituto de Previdéncia;
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VIIl. Visualizagdo clara e transparente dos dias e horarios efetivamente

disponiveis para o agendamento;

IX. Realizacdo completa do recadastramento previdenciario e censo digital por

meio da captura de dados e anexos pelo dispositivo movel;

X. Realizagao da prova de vida digital com o uso do motor de reconhecimento

facial e deteccao de vivacidade;

Xl. Participagao ativa e computagao de votos em processos eleitorais e votagdes

internas definidas e regulamentadas pelo RPPS.
16.7 INTEGRAGAO COM PORTAL E SISTEMAS DE PROCESSO DIGITAL

16.7.1 O aplicativo devera operar em total sincronia e de forma integrada com o
portal web do segurado e com os demais modulos de gerenciamento interno da
solugdo, garantindo consisténcia em tempo real das informagdes e continuidade

dos servicos.

16.7.2 Integracao com Tramitagao Eletronica: A ferramenta movel devera permitir
a integragao ao sistema de processo digital e ao sistema de atendimento utilizado
pela Autarquia, em especial no tocante ao acompanhamento de protocolos e aos
processos administrativos de concessao de beneficios previdenciarios criados

pelo segurado.
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ANEXO B

DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE A LEGISLAGAO DE PROTEGCAO DE
DADOS (DECLARAGAO “LGPD”)

A <Nome da Empresa>, sediada em <Enderego Completo>, inscrita no CNPJ sob

o n° <Numero do CNPJ>, doravante denominada Contratada, declara, por meio

do presente instrumento, que as atividades objeto da presente contratagao

encontram-se em conformidade a legislagdo de protecdo de dados pessoais,

incluida, mas nao limitada a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ado de Dados

Pessoais — LGPD), comprometendo-se a:

Garantir a adogao de medidas de seguranga técnicas e administrativas
aptas a protecdo dos dados pessoais tratados no ambito da presente
contratagdo, inclusive quanto a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes, tanto em suas atividades quanto nas de
eventuais subcontratados;

Fornecer ao Instituto de Previdéncia de Cariacica- IPC, sempre que
solicitado, informagdes ou documentos necessarios ao atendimento de
direitos dos titulares de dados, no prazo acordado com a Contratante,
conforme a natureza e complexidade da demanda, bem como efetuar
alteracdes ou exclusdes de dados quando orientado pela Contratante;
Comunicar ao Instituto de Previdéncia de Cariacica- IPC eventual
ocorréncia de incidente de seguranga e/ou de privacidade que envolva
dados pessoais relacionados a presente contratagcdo, sem demora indevida
€ em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito) horas a partir de sua ciéncia,
cooperando de forma coordenada com a Contratante previamente a
quaisquer comunicacodes oficiais;

Responsabilizar-se por danos decorrentes do descumprimento da
legislagao de protecdo de dados pessoais, quando comprovada sua
responsabilidade, incluindo perdas, danos, obrigagcdes, custos e despesas,

nos termos da legislagcao aplicavel.
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A Contratada declara, ainda, estar ciente de que:
I. Dados pessoais sao quaisquer informagdes relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel;

[I.  Titular € a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais;

lll.  Tratamento corresponde a toda operagao realizada com dados pessoais,
tais como coleta, producédo, recepcéao, classificacédo, utilizagado, acesso,
reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao;

IV. A Contratante atuara como controladora dos dados pessoais, cabendo a
Contratada a condicdo de operadora, devendo tratar os dados

exclusivamente conforme as instru¢gdes da Contratante.

Esta Declaracdo LGPD devera ser assinada pelo(s) representante(s) legal(is) da
contratada, conforme os poderes estabelecidos em seus atos constitutivos ou

instrumentos de representacgéao.

Cariacica, de de 20 .

<Representante Legal>
<Cargo>
<Contratada>
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ANEXO C

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E RESPEITO AS
NORMAS DE SEGURANCA

O Instituto de Previdéncia de Cariacica- IPC, localizada na Rua Edgar Gongalves,
s/n, Alto Dona Augusta, Cariacica/ES, CEP 29146-550, doravante denominada
Contratante, estabelece o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO, com as seguintes clausulas e condigdes:

CONSIDERANDO:

. Que, em razdo da execucdo do Termo de Referéncia, doravante
denominado Termo, a Contratada podera ter acesso a informagdes
sensiveis ou sigilosas da Contratante;

II. A necessidade de regulamentar o uso, protecdo e eventual divulgagao
dessas informacdes;

[ll. A obrigatoriedade de cumprimento das normas de seguranga da

informacao vigentes no &mbito da Contratante;

1.1 Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela Contratada no
tratamento de informagdes sensiveis, documentos e materiais sigilosos

disponibilizados pela Contratante, em razdo da execugao do objeto contratual.
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2.1 A <Nome da Empresa>, sediada em <Endereco Completo>, inscrita no CNPJ

sob o n° <Numero do CNPJ>, doravante denominada Contratada, declara, para

os devidos fins, que:

Utilizara as informagdes a que tiver acesso exclusivamente para a
execugao do objeto contratual;

Nao divulgara, copiara, transmitira, reproduzira, alterara ou dara
conhecimento a terceiros das informagdes sensiveis ou sigilosas, sem
autorizacao expressa da contratante;

Adotara medidas necessarias para garantir que seus empregados,
colaboradores ou terceiros envolvidos na execugao do contrato observem
as obrigacodes de sigilo e seguranga da informacgao;

Cumprira integralmente as politicas, normas e procedimentos de

seguranc¢a da informagao da contratante.

2.2 As restrigdes previstas neste Termo nao se aplicam as informagdes que:

Sejam comprovadamente de dominio publico;

Tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, sem violacdo de
obrigacao de sigilo;

Sejam divulgadas em razao de determinacgao judicial ou legal, limitando-se
a extensdo da obrigacgéo.

3.1 O descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo podera sujeitar a

Contratada as sancdes administrativas, civis e penais cabiveis, nos termos da Lei

n° 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilizacdo por eventuais danos

causados.

Cariacica, de de 20 .

<Representante Legal>

<Cargo>

<Contratada
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ANEXO D
MODELO DE PROPOSTA

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:

TELEFONE:
E-MAIL:
DATA DA COTAGAO:

OBJETO DA CONTRATAGAO: Constitui objeto do presente termo de referéncia
a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos continuados
relativos a disponibilizacdo de solugdo informatizada integrada de gestéo
previdenciaria, na modalidade SaaS (Software as a Service), incluindo cessao de
direito de uso, implantagdo, migracédo e conversao de dados, parametrizacéo,
manutengdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizagdo tecnoldgica,
capacitacao de usuarios e suporte técnico, destinada ao atendimento das
necessidades do regime proprio de previdéncia social (RPPS) do Instituto de

Previdéncia dos Servidores de Cariacica (IPC).

UNIDADE VALOR VALOR TOTAL

ITEM | DESCRICAO QUANT. DE MEDIDA | UNITARIO

Servigos iniciais de
implantagéo da  solugao,
compreendendo  diagndstico,

configuracao e
parametrizagdo, migragdo e )
01 convers&o de dados, | 1 Servigo R$ R$

capacitagdo de usuarios e
demais atividades necessarias
a disponibilizagdo da solugao
em pleno funcionamento.

Prestacao de Servigos

02 | continuados para | 45 Meses R$ R$
disponibilizagdo e sustentacao

de solugdo informatizada
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integrada de gestao
previdenciaria do RPPS, na
modalidade SaaS, incluindo
cessdao de direito de uso,
manutengao (corretiva,
adaptativa e evolutiva), suporte
técnico, atualizacao
tecnoldgica e demais servigos
necessarios a sua
operacionalizagao.

VALOR TOTAL R$

1. VALIDADE DA PROPOSTA: A validade da proposta devera ser no minimo
de 60 dias a contar de sua apresentacao.

2. VALOR: Ao valor cotado deverao estar inclusos todas e quaisquer despesas
inerentes ao fornecimento do objeto.

3. LICITAGAO: Essa pesquisa ndo gera vinculo ou obrigue a empresa a
participar da futura licitagao.

4. A pesquisa de preco é informativa e declara que os pregos cotados nessa
data estdo conforme o mercado.

5. A proposta deve ser obrigatoriamente assinada, carimbada e com a data.

CARIMBO E ASSINATURA DO | NUMERO DO CNPJ
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO E

CHECKLIST DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

O presente Checklist de Avaliacdo da Prova de Conceito (PoC) constitui
instrumento de apoio a Comissdo de Avaliacdo para verificagdo, registro e
formalizacao dos resultados da demonstracao realizada pela licitante convocada.

A avaliagdo sera realizada com base nos requisitos técnicos e funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia, especialmente aqueles previstos no
item 22 e no Anexo A — Caderno de Especificagcdes Técnicas.

Para cada requisito avaliado, a Comissao devera registrar o respectivo resultado,
indicando o atendimento ou n&do atendimento da funcionalidade demonstrada,
podendo registrar observagdes complementares sempre que necessario.

A demonstragdo devera ocorrer em ambiente funcional da solugdo ofertada,
permitindo a comprovacao pratica das funcionalidades avaliadas.

O nao atendimento de qualquer requisito implicara na reprovagao da Prova de
Conceito (PoC), nos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Ao final da avaliacdo, o presente checklist integrara o Relatorio Técnico
Conclusivo emitido pela Comissao de Avaliagdo, servindo como documento de
suporte a decisdo administrativa quanto a aprovacao ou reprovacao da solugao
apresentada.

1.MODULO PREVIDENCIARIO

Item |[Funcionalidade Avaliada Atende :f:n de Observagoes
1 Cadastro de Segurados e Dependentes (| O
2 Gestao de Vinculos e Histérico Funcional (| O
3 Regras de Elegibilidade e Enquadramento Legal O O
4 Tempo de Contribuicdo e Averbagdes O O
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Item |[Funcionalidade Avaliada Atende Nao Observagoes
Atende
5 Simulacdo de Aposentadoria com base na legislagao 0 0
vigente
Concessdo de Beneficios com memdria de calculo
6 | O
detalhada
7 Revisao e manutengao de beneficios O O
2. MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO
. . . Nao -
Item |[Funcionalidade Avaliada Atende Observagoes
Atende
8 Cadastro de Eventos e Parametrizagdo de Regras O |
9 Base de calculo e incidéncias | |
10 ||Processamento da Folha de Pagamento (| |
11 |[Reajustes e evolugao de beneficios O (]
12 |Geracao de demonstrativos, contracheques e relatérios |0 O
Capacidade de manutengao de historico, tratamento de
dados e emisséo de guias substitutas ou retificadoras para
13 obrigacdes anteriores oriundas de sistemas legados (como 0 0
SEFIP, GFIP, RAIS, DIRF e outros equivalentes)
garantindo a integridade dos dados histéricos conforme
item 10.8.4 deste Termo.
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Item |Funcionalidade Avaliada Atende [Ndo Atende |Observagoes
14  ||Gestao de profissionais e agenda O |
15 ||Agendamento e controle de pericias O O
16 Prontuario eletrénico do segurado O (|
17 Registro de laudos com CID O |
18 |/Avaliacéo biopsicossocial conforme IF-Br O O
4. MODULO DE ARRECADA(}AO
Item |[Funcionalidade Avaliada Atende |[Nao Atende |Observagoes
19 ||Gestao de contribui¢cdes previdenciarias (| |
20 |Integragédo com folha e importagcao de dados O (]
21 | Controle de inadimpléncia, multa e juros | (|
22 |Emissao de guias e extratos de arrecadacao (| (|
5. MODULO COMPREV
Item |Funcionalidade Avaliada Atende |[Nao Atende |Observagéoes
23 ||Gestao de requerimentos O O
24 |lIntegracdo com sistemas oficiais O O
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Item |Funcionalidade Avaliada Atende [Nao Atende ||Observagoes
25 ||Calculo e conferéncia de compensacgoes O O
26 |Monitoramento de pendéncias e exigéncias O O
27 ||Relatérios e rastreabilidade dos processos O O

6. PORTAL DO SEGURADO

Item||Funcionalidade Avaliada Atende Nao Observagoes
Atende
28 |Autenticagao e controle de acesso O (]
29 §erwgos ao segurado — extratos, contracheques ¢ 0 0
informes
30 Simulagdo de aposentadoria, parametrizada com base 0 0
nas regras constitucionais vigentes
Recadastramento previdenciario com envio de
31 | |
documentos
32 ||Agendamento de atendimentos (| (|
33 ||Ambiente de votagao eletrbnica web/app | (|
7. APLICATIVO MOVEL
Item |Funcionalidade Avaliada Atende |Nao Atende |Observagées

34 ||Autenticagado e acesso O O

35 Notificagbes e comunicacgao institucional O O
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Item |Funcionalidade Avaliada Atende |Nao Atende |Observagoes
36 | Servicos ao segurado O O
37 |lIntegracdo com portal e demais modulos | O

8. PROVA DE VIDA DIGITAL

Item |[Funcionalidade Avaliada Atende||Nao Atende |Observagoes
38 |Validagao biométrica facial O O
39 |Detecgéo de vivacidade e seguranga contra fraude || O
40 ||Configuragao de regras e periodicidade O O
41 |Integracao com sistemas governamentais O O

9. INTEGRAGAO E INTEROPERABILIDADE

Item |Funcionalidade Avaliada Atende |Nao Atende |Observagoes
42 Integracdo com sistemas externos O (|
43 Importagao e exportagao de dados O (]

10.RESULTADO FINAL DA AVALIAGAO

Critério Resultado

Total de funcionalidades avaliadas 43

Funcionalidades atendidas
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Critério

Resultado

Funcionalidades ndo atendidas

Resultado da PoC

() APROVADA

( ) REPROVADA

Comissao de Avaliagao

Nome:

Cargo/Funcao:

Assinatura:

Data: / /
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