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1. ApreseĮtação: 

 

O Instituto de PŘevidêĮcia dos Servidores Públicos do MuĮicípio de Cariacica 

(IPC) foi criado no ano de 1994, a partir da data de publicação da Lei 

Complementar 002/1994 com a finalidade de assegurar aos seus associados e 

beĮećiciáŘios o regime de pŘevidêĮcia e assistêĮcia previstos nesta lei. 

De acordo com o Art.1, § ɫº, da Lei CoĭpleĭeĮtaŘ ɩɩɫ/ɪɲɲɭ, a cŘiação do Instituto 

de PŘevidêĮcia e AssistêĮcia dos seŘvidoŘes do MuĮicípio de CaŘiacica está inserida no 

dever que tem o MuĮicípio de Cariacica, em prover a política de seĈuŘidade social 

dos seus servidores, tendo como objetivo principal, o bom desempenho de suas 

ćuĮções e atŘibuições, calcados na pŘoteção efetiva ŗue lhe seŘá ĈaŘaĮtida poŘ 

leĈislação especíćica. 

Eĭ ɫɲ/ɪɫ/ɩɭ a Lei CoĭpleĭeĮtaŘ Įº ɩɩɰ, ŗue ŘeoŘĈaĮizava o ReĈiĭe de PŘevidêĮcia 

Social dos Servidores Públicos de Cariacica foi publicada e em 2006, esta foi 

revogada pela Lei Complementar Įº 012 de 16 de janeiro de 2006. No ano de 2009, 

a leĈislação ćoi ĮovaĭeĮte alteŘada poŘ ĭeio da LC Nº 028/2009. 

2 IPC é o óŘĈão coĭpeteĮte paŘa o coĮheciĭeĮto, a coĮcessão, a ćixação de pŘoveĮtos, 

o paĈaĭeĮto e a ĭaĮuteĮção dos beĮećícios pŘevideĮciáŘios aos seĈuŘados ʚasʛ do 

ReĈiĭe PŘópŘio de PŘevidêĮcia. IĮclui-se ainda dentre as coĭpetêĮciasʈ 

▪ A Řealização de peŘícia ĭédica para a coĮcessão de aposentadoria por 

iĮvalidez, beĭ coĭo sua Řeavaliaçãoʉ 

▪ A Řealização de eventos, palestras, cursos e oficinas em prol dos segurados 

(as) do IPC mediante a iĭpleĭeĮtação de programas de pŘé e pós aposentadoria; 

▪ A eĭissão de ceŘtidão de teĭpo de coĮtŘibuição dos ʚasʛ seŘvidoŘes ʚasʛ 

ećetivos do MuĮicípio de CaŘiacica, viĮculados ao ReĈiĭe PŘópŘio de PŘevidêĮcia. 

 

 

 



 

 

2. Histórico do Serviço Social na iĮstituição: 

O trabalho do SeŘviço Social no IPC se inicia no ano de 2005. PoŘéĭ, Įão 

existia um acervo documental que identificasse as atŘibuições de cada setor, 

incluindo  o  SeŘviço  Social;  taĭbéĭ  Įão  havia  registros  da  históŘia  do 

Instituto, o que exigia, um empenho maior de toda equipe do IPC no sentido de 

construir mecanismos para uma efetiva atuação. Neste ano buscou-se 

organizar procedimentos de trabalho, rotinas administrativas, bem como criar 

instrumentos para auxiliar no desenvolvimento das atividades. 

 

A paŘtiŘ de ɫɩɩɯ, o tŘabalho ćoi toĭaĮdo ĭais ćoŘĭa poŘ ĭeio de leĈislações e 

taĭbéĭ da elaboŘação dos pŘoĈŘaĭas de PŘé e Pós AposeĮtadoŘia, ŗue eĭbasavaĭ 

a atuação do IĮstituto. Eĭ ɫɩɩɰ houve a Řealização de uĭ coĮcuŘso público que 

permitiu a entrada de novos servidores. Em 2010, houve a publicação da Lei 

CoĭpleĭeĮtaŘ Įº ɩɬɬ, ŗue estŘutuŘou o plaĮo de caŘĈos e saláŘios dos seŘvidoŘes 

e dećiĮiu as atŘibuições de cada setoŘ. 

De acordo com a lei supracitada, o SeŘviço Social tem as seguintes atŘibuiçõesʈ 

• Realizar ou orientar estudos, projetos e pesquisas no campo do SeŘviço 

Social; 

• Coletar dados e proceder à tabulaçãoʉ 

• Elaborar ŘelatóŘios especíćicosʉ 

• Formular, supeŘvisioĮaŘ, oŘieĮtaŘ e avaliaŘ os tŘabalhos de ĮatuŘeza técĮico- 

cieĮtíćicaʉ 

• Assessorar, assistir, apreciar e/ou executar trabalhos que requerem o 

conhecimento de sua ćoŘĭação profissional nas atividades do IPC; 

• Realizar atendimento familiar pŘoĭoveĮdo estudos e a iĮvestiĈação do ĭeio e da 

Řealidade social do seĈuŘado e depeĮdeĮtes, visaĮdo à coĮcessão de beĮećícios 

pŘevideĮciáŘios e assisteĮciaisʉ 

• FazeŘ tŘiaĈeĭ dos casos apŘeseĮtados paŘa estudo, pŘestaĮdo oŘieĮtação coĭ 



 

 

vistas à solução adeŗuada do pŘobleĭaʉ 

• Orientar os beĮećiciáŘios quanto aos direitos a que ćaçaĭ jus junto ao IPC; 

• DeseĭpeĮhaŘ outŘas atŘibuições de acoŘdo coĭ a sua uĮidade e ĮatuŘeza de 

tŘabalho coĮćoŘĭe deteŘĭiĮação supeŘioŘ e de acoŘdo coĭ a sua áŘea de ćoŘĭação. 

Ao loĮĈo dos aĮos, o SeŘviço Social deseĮvolveu atividades como oficinas de 

aŘtesaĮato, cuŘsos de iĮćoŘĭática e piĮtuŘa, palestŘas e passeios seĭpŘe eĭbasadas 

nos dois programas citados acima. 

 

Eĭ ɫɩɪɮ, poŘ ĭeio da PoŘtaŘia MPS Įº ɪɱɮ/ɫɩɪɮ ćoi iĮstituído o PŘoĈŘaĭa de 

CeŘtićicação IĮstitucioĮal e ModeŘĮização da Gestão dos ReĈiĭes PŘópŘios de 

PŘevidêĮcia Social da UĮião, dos Estados, do Distrito Federal e dos MuĮicípios – 

PŘó-Gestão RPPS. Eĭ ɫɩɪɲ, o IPC adeŘiu a esse pŘoĈŘaĭa e desde eĮtão veĭ 

desenvolvendo seu trabalho baseado nas atividades descritas no manual. 

 

Atividades Propostas: 

Para o ano de 2025, o SeŘviço Social pŘopõe as seguintes atividades, 

considerando o eixo Educação PŘevideĮciáŘia, o qual pŘevê um conjunto de ações 

de capacitação, ŗualićicação, treinamento e  ćoŘĭação especíćica 

ofertadas aos servidores públicos do ente federativo, da unidade gestora do 

RPPS, aos seĈuŘados e beĮećiciáŘios eĭ ĈeŘal ʚseŘvidoŘes ativos, aposentados e 

pensionistas). 

 

Considerando que os meses de dezembro e janeiro são meses de intenso calor e 

comumente reconhecidos como meses de ćéŘias e festas familiares e populares, 

como o carnaval, propomos o iĮício das atividades presenciais para o ĭês de 

fevereiro e a ćiĮalização no ĭês de novembro. 

 

CoĮsideŘaĮdo a iĭpoŘtâĮcia da iĮteĈŘação e ćoŘtaleciĭeĮto eĮtŘe os participantes das 



 

 

atividades desenvolvidas durante o ano, propomos dois passeios culturais dentro da 

ŘeĈião ĭetŘopolitaĮa de VitóŘia, opçõesʈ PaŘŗue CultuŘal Casa do GoveŘĮadoŘ, PaŘŗue 

da Biquinha, Parque Pedra da Cebola, Parque da Vale ou Parque da Fonte Grande, ou 

outro espaço cultural. 

 

Considerando a parceria dos setores do SeŘviço Social e do Setor da Tecnologia da 

iĮćoŘĭação (TI) propomos iniciar um projeto piloto de oficina com a proposta de 

manuseio, dicas ao aplicativo do WhatsApp. 

 

Considerando que o IPC tem se mantido ativo nas redes sociais (site, Facebook e 

Instagram) e que estas tem tido bons íĮdices de iĮteŘação, o SeŘviço Social pŘopõe 

que seja desenvolvidos e publicados vídeos coĭ coĮteúdo institucional, ŘećeŘeĮte à 

saúde do idoso. 

 

As atividades descritas são suĈestões do Setor do SeŘviço Social e, que, está 

aberto a novas propostas e ŘećoŘĭulações.  

 

Aléĭ disso, paŘa ŗue estas atividades sejaĭ deseĮvolvidas seŘá ĮecessáŘia uĭa parceria 

da Diretoria Executiva, das Secretarias Municipais e de todos os servidores do 

Instituto. AiĮda, Řessaltaĭos ŗue todas as atividades pŘopostas são baseadas Įos 

PŘoĈŘaĭas de Pós e PŘé-Aposentadoria e devem ser vistos como eventos institucionais 

e Įão como eventos do setor de SeŘviço Social. 



 

 

3. Cronograma: 

 

Para melhor visualização das atividades propostas, apresentamos o 

cronograma abaixo dos programas: 

PŘé AposeĮtadoŘia – Anexo I:   
Programa de Pré Aposentadoria Mês 

Módulo I – IĮteĈração dos participantes 

Módulo II – Regras de aposentadoria 

Módulo III - Saúde 

Módulo IV – A ćaĭília 

Módulo V – Novos projetos 

 

Pós aposeĮtadoŘia – Anexo II, III e IV 

 
Atividades presenciais 
– Programa Bem Viver 

Mês 
Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

Café com Prosa x   x    x    
Dia Internacional da 
Mulher 

 x          

Oficina manuseio do 
App WhatsApp 

 
x 

         

Passeio em Espaço 
Cultural/área livre 

  x   x      

Palestra Hipertensão e 
Diabetes 

   x        

Junho Violeta     x       
Agosto Lilás       x     
Conscientização sobre 
Alzheimer 

       x    

Dia do Idoso         x   
Outubro Rosa         x   
Encontro Anual de 
aposentados e 
pensionistas 

        x   

Novembro Azul          x  
Seminário previdenciário          x  
Cuidando da Sáude x x x x x x x x x x x 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 



 

 

ANEXO I 

PROGRAMA DE PRÉ APOSENTADORIA 

 

Módulo I – IĮteĈração dos Participantes: 

• Mês: abril; 

• Data sugerida: 09/04/2025 

• Local: AuditóŘio do IPC 

• Pontos a serem abordados: ApŘeseĮtação do IPC e do PŘoĈŘaĭaʉ Řećlexão sobre 

sentimentos e expeŘiêĮcias relativas ao trabalho e a vida que estão pŘestes a deixaŘ, 

sobŘe as coĮcepções, históŘias, os seĮtidos do tŘabalhoʉ expectativas futuras (o que 

os espera após a aposentadoria). 

• Público alvo: servidores ativos que faltam 01 ano para se aposentar. 

• Facilitador: Assistentes Sociais ʚLíĈia e ÉŘikaʛ e psicóloĈo. 

 

Módulo II – Esclarecimentos legais sobre aposentadoria: 

• Mês: maio; 

• Data sugerida: 07/05/2025 

• Local: AuditóŘio do IPC 

• Pontos a serem abordados: Fornecer os fundamentos legais para a 

aposeĮtadoŘia, peŘĭitiĮdo ŗue coĮheçaĭ as opções ŗue possueĭ Įeste teĭpo de suas 

vidas. 

• Facilitador: TécĮico Administrativo PŘevideĮciáŘio (Jhawa). 

 

Módulo III – A saúde sob aspectos biolóĈicos, psicolóĈicos e socioculturais: 

• Mês: junho 

• Data sugerida: 03/06/2025 



 

 

• Local: AuditóŘio do IPC 

• Pontos a serem abordados: Conhecer e discutir os aspectos psicossociais do 

eĮvelheciĭeĮto, os pŘobleĭas de adaptação à velhice e ocupação do teĭpo livre; 

estimular atividades que contribuem para a melhoria da qualidade de vida e realizar 

avaliação ćísica. 

• Facilitador: Dr. Edson José da Costa Moraes ʚĭédicoʛ. 

 

Módulo IV – A ćaĭília: 

• Mês: julho 

• Data sugerida: 02/07/2025 

• Local: AuditóŘio do IPC 

• Pontos a serem abordados: PŘopiciaŘ uĭ espaço de Řećlexão sobŘe as possíveis 

ĭudaĮças Įa ŘotiĮa ćaĭiliaŘ advindas da aposentadoria; rever os pontos positivos e 

ĮeĈativos ŗue a aposeĮtadoŘia tŘaz eĭ Řelação ao coĮvívio ćaĭiliaŘʉ pensar em 

maneiras saudáveis de enfrentar estas ĭudaĮças. 

• Facilitador: PsicóloĈo. 

 

Módulo V – Planos de Ação: 

• Mês: agosto 

• Data sugerida: 06/08/2025 

• Local: AuditóŘio do IPC 

• Pontos a serem abordados: RećletiŘ e discutiŘ sobŘe a elaboŘação de Įovos 

pŘojetos de vida, ou ĭesĭo a viabilização de alĈuĭ já existeĮte a pŘioŘiʉ 

estŘatéĈias ĮecessáŘias paŘa a coĮcŘetização de tais pŘojetos de vidaʉ as possíveis 

ĭudaĮças de padŘão ćiĮaĮceiŘoʉ 

• Facilitador: SeŘvidoŘ da SecŘetaŘia MuĮicipal de DeseĮvolviĭeĮto EcoĮôĭico ou 

PsicóloĈo. 



 

 

ANEXO II 

PROGRAMA BEM VIVER – PÓS APOSENTADORIA 

1) Caćé com prosa: 

Mês: fevereiro 

Data sugerida: 07/02/2025 

Local: AuditóŘio do IPC 

Objetivo: integrar Řecéĭ aposentados com o IPC e apresentar iĮćoŘĭações 

úteis aos Įovos aposeĮtados. 

Público alvo: servidores Řecéĭ aposentados no segundo semestre/2024. 

 

2) Palestra/evento – Dia Internacional da Mulher: 

Mês: ĭaŘço 

Data sugerida: 11/03/2025 

Local: AuditóŘio do IPC 

Objetivo: comemorar o Dia Internacional da Mulher. 

Público alvo: servidoras ativas, aposentadas e pensionistas. 

 

3) Passeio em espaço cultural/área livre Mês: abril 

Data sugerida: 16/04/2025 

Local: a definir 

Objetivo: a definir 

Público alvo: aposentadas e pensionistas. 



 

 

4) Palestra/evento sobre hiperteĮsão e diabetes: 

Mês: maio 

Data sugerida: 09/05/2025 

Local: AuditóŘio do IPC 

Objetivo: informar e tirar dúvidas sobre hipeŘteĮsão e diabetes 

Público alvo: aposentados e pensionistas. 

 

5) Caćé com prosa: 

Mês: maio 

Data sugerida: 23/05/2025 

Local: AuditóŘio do IPC 

Objetivo: iĮteĈŘaŘ Řecéĭ aposeĮtados coĭ o IPC e apŘeseĮtaŘ iĮćoŘĭações úteis aos 

novos aposentados. 

Público alvo: servidores Řecéĭ aposentados no primeiro trimestre/2025. 

 

6) Palestra sobre Junho Violeta: coĮscieĮtização e combate à violêĮcia 

contra os idosos. 

Mês: junho 

Data sugerida: 06/06/2025 

Local: AuditóŘio do IPC 

Objetivo: conscientizar sobre o combate à violêĮcia contra os idosos. 

Público alvo: aposentados e pensionistas. 

 

7) Passeio em espaço cultural/área livre Mês: julho 

Data sugerida: 17/07/2025 

Local: a definir 



 

 

Objetivo: a definir 

Público alvo: aposentadas e pensionistas. 

 

8) Agosto Lilás - Campanha de enfrentamento à violêĮcia doĭéstica e 

familiar contra a mulher. 

Mês: agosto 

Data sugerida: 13/08/2025 

Local: AuditóŘio do IPC 

Objetivo: conscientizar sobre o combate à violêĮcia doĭéstica e familiar 

contra a mulher 

Público alvo: aposentadas e pensionistas. 

 

9) CoĮscieĮtização sobre o Alzheiĭer Mês: setembro 

Data sugerida: 10/09/2025 

Local: AuditóŘio do IPC 

Objetivo: conscientizar sobre a pŘeveĮção ao Alzheimer 

Público alvo: aposentados e pensionistas. 

 

10)Caćé com Prosa 

Mês: setembro 

Data sugerida: 26/09/2025 

Local: AuditóŘio do IPC 

Objetivo: iĮteĈŘaŘ Řecéĭ aposeĮtados coĭ o IPC e apŘeseĮtaŘ iĮćoŘĭações úteis aos 

novos aposentados. 

Público alvo: servidores Řecéĭ aposentados no segundo trimestre/2025. 



 

 

11)Dia do idoso: 

Mês: outubro 

Data sugerida: 01/10/2025 

Local: AuditóŘio do IPC 

Objetivo: comemorar o dia do idoso 

Público alvo: aposentadas(os) e pensionistas. 

 

12) Outubro Rosa - PreveĮção ao câĮcer de ĭaĭa. Mês: outubro 

Data sugerida: 08/10/2025 

Local: AuditóŘio do IPC 

Objetivo: conscientizar sobre a pŘeveĮção ao câĮceŘ de mama. 

Público alvo: aposentadas e pensionistas. 

 

13)Encontro dos Aposentados e Pensionistas: 

Mês: outubro 

Data sugerida: 30/10/2025 

Local: a definir. 

Objetivo: comemorar o dia do servidor público 

Público alvo: aposentados e pensionistas. 

 

14)Novembro Azul - Combate ao câĮcer de próstata. Mês: novembro 

Data sugerida: 07/11/2025 

Local: AuditóŘio do IPC 

Objetivo: conscientizar sobre a pŘeveĮção o câĮceŘ de pŘóstata. 

Público alvo: aposentados e pensionistas. 



 

 

 

15)CuidaĮdo da Saúde Mês: de janeiro a dezembro 

Data sugerida: teŘças e quintas feiras, de 09h às 10h 

Local: AuditóŘio do IPC 

Objetivo: oferecer ĈiĮástica funcional para os beĮećiciáŘios do IPC 

Público alvo: aposentados e pensionistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO III 

PROPOSTA DE PROJETO PASSEIO AOS PONTOS TURÍSTICOS CAPIXABAS 

INTRODUÇÃO 

 As pessoas idosas tiĮhaĭ poucas opções paŘa ocupaŘeĭ o teĭpo livŘe ao se 

aposeĮtaŘeĭ, váŘios ćatoŘes coĮtŘibuíaĭ paŘa isso escassez de paŘŗues, ĭuseus, 

ŗuadŘas espoŘtivas, iĮvestiĭeĮtos eĭ políticas públicas. Devido ao auĭeĮto da 

expectativa de vida, mas ao ĭesĭo teĭpo esse público soćŘe devido as peŘdas da 

ŘeĭuĮeŘação ao se aposeĮtaŘeĭ, ĈeŘalĭeĮte ŘeĭuĮeŘações já iĮsućicieĮtes paŘa 

ĭaĮteŘeĭ suas Įecessidades básicas. SeĮdo assiĭ o lazeŘ paŘa a pessoas idosas ćica 

ainda mais restrito.  

 

Justificativa  

A paŘtiŘ da coĭpŘeeĮsão da iĭpoŘtâĮcia de estiĭulaŘ, ćacilitaŘ, pŘopoŘcioĮaŘ 

ĭoĭeĮtos de lazeŘ e descoĮtŘação e até de coĮheciĭeĮto cultuŘal pŘopõe-se realizar 

passeios locais aos poĮtos tuŘísticos capixabas. 

 

Objetivo 

 PŘoĭoveŘ e iĮceĮtivaŘ a iĮclusão social dos idosos, Įos passeios aos poĮtos 

tuŘísticos capixabas, coĮtŘibuiĮdo coĭ sua ŗualidade de vida e paŘa o coĮheciĭeĮto 

dos locais públicos, poĮtos tuŘísticos capixabas.  

 

Objetivos Especíćicos  

PŘoĭoção da valoŘização dos poĮtos tuŘísticosʉ • CoĮtŘibuiŘ paŘa uĭa ĭelhoŘ 

ŗualidade de vidaʉ • CoĮtŘibuiŘ paŘa o ćoŘtaleciĭeĮto de víĮculosʉ • EstiĭulaŘ a 

iĮteĈŘação e paŘticipação Įos espaços públicos de lazeŘʉ 

 

 

 



 

 

Público Alvo 

SeŘvidoŘes ʚasʛ aposeĮtados ʚasʛ ećetivos da adĭiĮistŘação diŘeta e iĮdiŘeta do 

ĭuĮicípio de CaŘiacica e peĮsioĮistas.  

 

Cronograma 

 Proposta inicial de 02 passeios com datas a serem definidas; 

 

Recursos Įecessários 

5nibus disponibilizado pelo projeto Transcol Social,  lanche compartilhado,  iĮscŘição 

nos locais do passeio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO IV 

Oficina do App WhatsApp (Sistema operacional Android) 

"Aprendendo sobre o WhatsApp" 

 

A iĮteĮção ao cŘiaŘ uĭ pŘojeto de oćiciĮa de WhatsApp ćoi Įo intuito de propiciar as 

pessoas a adŗuiŘiŘeĭ uĭa Įoção básica de coĭo ĭaĮuseaŘ o aplicativo de ćoŘĭa seĈuŘa 

e ećicieĮte, eĮteĮdeŘ sobŘe suas ćuĮcioĮalidades. LevaĮdo eĭ coĮsideŘação sobŘe a 

iĭpoŘtâĮcia da iĮteŘação social, pŘocesso de apŘeĮdizaĈeĭ, ŘećoŘço e estíĭulo a 

coĮvivêĮcia social é Įesse seĮtido ŗue o SeŘviço Social pŘopõe ŘealizaŘ essa oćiciĮa. 

 

Eĭ coĮćoŘĭidade coĭ o PŘoĈŘaĭa de Educação PŘevideĮciáŘia, coĭ base Įo pilaŘ ações 

de diáloĈo coĭ os seĈuŘados e a sociedade, deĮtŘo do pŘoĈŘaĭa de pós-aposentadoria 

é ŗue o setoŘ de SeŘviço Social pŘopõe a elaboŘação da oćiciĮa. 

 

2s objetivos sãoʈ 

- Integrar a/o idosa/o ao uso das novas tecnologias, para que aprenda a utilizar os 

recursos do aplicativo;  

- CoĮtŘibuiŘ paŘa o ćoŘtaleciĭeĮto de víĮculos social e coĭuĮitáŘioʉ 

- FacilitaŘ o público idoso à sociedade, poŘ ĭeio da iĮćoŘĭáticaʉ 

 

Os objetivos especíćicos sãoʈ 

- ApŘeĮdeŘ os coĭaĮdos básicos do aplicativoʉ  

- Facilitar aos idosos a autonomia no uso do aplicativo WhatsApp; 

- CoĮtŘibuiŘ paŘa a iĮclusão diĈitalʉ 

- EstiĭulaŘ a ʻŗuebŘaʼ da baŘŘeiŘa ao descoĮhecido/ Įovo. 

 

Público-Alvoʈ dispoĮível paŘa os aposeĮtados e pensionistas do IPC. 

 



 

 

MetodoloĈiaʈ AtŘavés de aula expositiva e pŘática Įo auditóŘio do IPC. 2 coĮteúdo seŘá 

ĭiĮistŘado de ćoŘĭa diĮâĭica, e eĭ uĭ Řitĭo especial, paŘa ŗue possa seŘ beĭ 

entendido.  

 

CoĮteúdo do cuŘsoʈ  

   - Como baixar e instalar o WhatsApp; 

   - Na coĮćiĈuŘação iĮicialʈ ĮúĭeŘo de telećoĮe, peŘćil, ćotoʉ 

   - CoĮćiĈuŘações de pŘivacidadeʈ últiĭa vez oĮliĮe, ćoto do peŘćil, statusʉ 

   - Notićicações e soĮs peŘsoĮalizadosʉ 

   - EĮvio de ĭeĮsaĈeĮs de texto, áudio, ćotos e vídeosʉ 

   - Uso de emojis, figurinhas e GIFs; 

   - Como criar e gerenciar grupos comunidades; 

   - CoĭpaŘtilhaĭeĮto de coĮtatos e localizaçãoʉ 

  - Chaĭadas de voz e vídeo ʚiĮdividual e eĭ ĈŘupoʛʉ 

   - Status: como usar e personalizar; 

   - Backup e ŘestauŘação de coĮveŘsasʉ 

   - Uso do WhatsApp Web e Desktop; 

   - Como arquivar e desarquivar conversas; 

   - CoĮćiĈuŘações de ĭeĮsaĈeĮs teĭpoŘáŘiasʉ 

   - Como identificar e evitar golpes e fraudes; 

   - Boas pŘáticas de coĭuĮicação eĭ ĈŘuposʉ 

   - Como bloquear contatos e denunciar spam; 

   - Meta AI  - iĮteliĈêĮcia aŘtićicialʉ 

   - Revisão dos tópicosʉ 

 

No últiĭo dia da oćiciĮa eĮtŘeĈaŘeĭos uĭ ŗuestioĮáŘio solicitaĮdo uĭ Feedback dos 

participantes; 

A iĮscŘição seŘá ĈŘatuita e ćeita Įo iĮstituto ou via WhatsApp. 



 

 

Recursos humanos/ financeiros: 

• espaço ćísicoʉ 

• ɩɪ pŘoćissioĮal da TecĮoloĈia da IĮćoŘĭaçãoʉ 

• 01 Assistente Social; 

• CoĭputadoŘ e pŘojetoŘ ʚpaŘa apŘeseĮtaçãoʛʉ 

• SĭaŘtphoĮe ʚdo IĮstitutoʛ coĭ WhatsApp iĮstalado ʚpaŘa deĭoĮstŘações pŘáticasʛʉ 

• SĭaŘtphoĮes ʚdas/os usuáŘias/osʛ ŗue teĮhaĭ acesso ao WhatsApp ou que tenham 

coĮćiĈuŘações ĭíĮiĭas paŘa iĮstalaŘ o aplicativoʉ 

• MateŘial de apoio ʚslides, Ĉuia Řápido iĭpŘesso, etc.ʛʉ 

• Disponibilidade de acesso ao Wi-Fi Įo auditóŘioʉ 

• Coffee break 

 

Localʈ AuditóŘio do IPC 

CaŘĈa hoŘáŘiaʈ ɩɬ hoŘas, dividido eĭ dois diasʉ 

NúĭeŘo de vaĈas/tuŘĭaʈ ɪɩ ʚdezʛʉ 

 

 

 

Cariacica/ES, 03 de janeiro 2025. 

              ____________________           _____________________ 

                      LíĈia BoŘĈes Silva            ÉŘika PeŘeiŘa Costa VassoleŘ 

                      Assistente Social                     Assistente Social 

                     MatŘícula ɱɩɮɪɱɩɪ                    MatŘícula ɪɮɪɱɪ 

 

 


