
 

 

 

RELATÓRIO SEMESTRAL - OUVIDORIA 
 

 

 

 

Manifestações recebidas no período de Julho à Dezembro de 2025 pelo canal da ouvidoria 

conforme tabela à seguir: 

 

 

MÊS MANIFESTAÇÃO QUANTIDADE 

Julho - 00 

Agosto - 00 

Setembro - 00 

Outubro - 00 

Novembro - 00 

Dezembro DENUNCIA 01 
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Ouvidora Setorial-IPC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Prefeitura Municipal de Cariacica 

- 

e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicação entre o cidadão e a administração pública 

Relatório Pedidos Completo de e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 da Secretaria: IPC - Instituto de Previdência Dos Servidores do Município da 

Cariacica; com todas as Situações de Trâmite; em um Periodo entre 01/07/2025 e 31/12/2025; 

RELATÓRIO DE PEDIDOS DE INFORMAÇÃO 

Pedido Reclamação Resposta do Pedido 1ª Instância 2ª Instância 
Situação Num. da 

Solicitação 
Data do 

Pedido 
Prazo de 

Resposta 
Órgão Forma de 

Recebimento 

Resposta 

Anexo 

(Qtd) 
Situação da 

Reclamação 
Data da 

Resposta 
Tipo Prazo 

Recurso 1ª 

Instância 

Anexo 

(Qtd) 
Situação do 

Recurso 
Situação do 

Recurso 

Respondido 009952.2025-

23 
12/12/2025 12/01/2026 IPC - Instituto de 

Previdência Dos 

Servidores do Município 

da Cariacica 

Pelo Sistema 

(com aviso por 

e-mail) 

0 Sem reclamação 22/12/2025 Acesso 

Concedido 
01/01/2026 0 Sem Recurso Sem Recurso 

 Total de Pedidos no Relatório: 1 

 



Prefeitura Municipal de Cariacica 

- 

e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 - Canal de comunicação entre o 

cidadão e a administração pública 

Relatório Pedidos Resumido de e-Ouvidoria - Disque Ouvidoria 162 da Secretaria: IPC - 

Instituto de Previdência Dos Servidores do Município da Cariacica; com todas as 

Situações de Trâmite; em um Periodo entre 01/07/2025 e 31/12/2025; 

RELATÓRIO RESUMIDO DE PEDIDOS DE INFORMAÇÃO 

1 - QUANTIDADE DE PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

Quantidade 

de Pedidos 

1 

 Quantidade % Pedidos 

Em 

Tramitação 

0 0 % 

Respondido 1 100 % 

2 - EVOLUÇÃO MENSAL DO NÚMERO DE PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

Mês Quantidade % Pedidos 

   

dezembro, 

2025 

1 100 % 

3 - SITUAÇÃO DOS PEDIDOS 

Status dos 

Pedidos 

Quantidade % Pedidos 

Respondido 1 100 % 

4 - CARACTERÍSTICAS DOS PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

Assunto Quantidade % Pedidos 

Outros 

Serviços-  

1 100 % 

   

5 - RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

Média de 

Resposta de 

Pedido 

5 Dias 

 Quantidade % Pedidos 

Prorrogações 0 0 % 

Recursos de 

1ª Instância 

0 0 % 

Recursos de 

2ª Instância 

0 0 % 

6 - MEIOS DE ENVIO DE RESPOSTA 

Meio Quantidade % Pedidos 



Pelo Sistema 

(com aviso 

por e-mail) 

1 100 % 

7 - PERFIL DOS SOLICITANTES 

Tipo de 

Solicitante 

Quantidade % Pedidos 

Física 1 100 % 

Gênero Quantidade % Pedidos 

Feminino 1 100 % 

Escolaridade Quantidade % Pedidos 

Não 

Respondido 

1 100 % 

8 - SOLICITAÇÃO RECEBIDA POR ÓRGÃO 

Secretaria Quantidade % Pedidos 

Instituto de 

Previdência 

Dos 

Servidores 

do Município 

da Cariacica 

1 100 % 
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